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OBJETIVO GENERAL
Fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion, contribuir al mejoramiento continuo de los procesos de la

entidad y al cumplimiento de su misién institucional a través de una gestién publica efectiva y transparente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer los criterios y mecanismos necesarios para prevenir y mitigar los casos en los cuales la Administracién Municipal pueda ser susceptible de
Corrupcién, definir acciones orientadas a prevenir y evitar que se presenten actos de corrupcién.

2. Facilitar el acceso a los tramites y serviclos ofrecidos por la Administracién Municipal, mediante la implementacién de acciones orientadas a fa
simplificacién, estandarizacién, eliminacién, optimizacién, automatizacién de los procedimientos, que permitan una mayor eficiencia, eficacla y transparencia
en la gestion.

3. Hacer de la rendicién de cuentas un proceso permanente que favorezca la transparencia y eficiencia de la gestion publica y las buenas relaciones entre
la Administracién Municipal y los Ciudadanos.

4. Mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la Administracién Municipal para satisfacer las necesidades de la Comunidad y garantizar
la respuesta adecuada y oportuna a las peticlones presentadas por los cludadanos.

5. Garantizar el derscho fundamental de acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 124 de 2016, segun
la cual toda persona puede acceder a la informacién piblica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion |

Subcomponente = : Actividades " Meta o producto Responsable Fecha programada
Politica de riesgos
Revisar y actualizar la politica | actualizada de acuerdo a Secretarfa de
= 14 de Adminsitracién de Riesgo los requerimientos de Planeacion 5 de marzo.de 2024
Subcomponente /proceso MIPG y la norma.
1 , L i Publicar la politica de riesgos de : :
Politica de Administracién. 1.2 |corrupcién ’:: caso de se:rg Poiltica de rissgos. de Sectetaria e 21 de'marzo de 2024
de Riesgos de Corrupcién e corrupcién publicada Planeacion
Socializar la politica de riesgo Ce .
. Socializacién politica de Secretaria de
1.3 m:os diferentes grupos de riesgo Planeacién 21 de marzo de 2024
Realizar acompafiamiento a los Reuniones de
lideres de procesos, sobre la e Secretaria de
21 | elaboracién y gestion de los ey Planeacién 29.de enarg de 2024
riesgos de corrupcion. acompananye
Subcomponente/
proceso -2 Revisar y ajustar el mapa de
Construccitn del Mapa de riesgos de corrupcién con Mapa de riesgos de Secretaria d
Riesgos de Corrupcién 2.2 respecto a las observaciones de| corrupcién revisado y ;f e " g 29 de enero de 2024
los Secretarios de Despacho y ajustado anescen
Jefes de Dependencia
Consolidar el mapa de riesgos Mapa de riesgos de Secretaria de
23 institucional corrupcién definitivo Planeacién 0 de enéro da 04
Socializar la formulacién del
Plan Anticorrupcién y de
Atencién al ciudadano antes de Mapa de riesgos de Secretaria de
31 su publicacién, con los actores | corrupcién soclalizado Planeacién 29 de enera. de 20124
Internos y externos, para que
formulen sus observaciones.
Subcomponente /proceso
3 z Realizar la publicacién del mapa
Consulta y divulgacion 3.2 de riesgos de corrupcién en la Mape dl: rlesgclas ? Secretarl:a de 31 de enero de 2024
pégina web Institucional corrupcién publicado Planeacién




Difundir el mapa de riesgos de
corrupcién para conocimiento y Ma
pa de riesgos de Secretaria de
33 control de los Secretarios de o 31 de enero de 2024
Despacho y Jefes de corrupcién divulgado Planeacién
Dependencia
Evaluar en forma periddica la
gestién de riesgos de Mapa de Riesgos de | Lideres de proceso - 01 de febrero de 2024
4.1 corrupcién y la efectividad de | corrupclén monitoreados Secretaria de
los controles, incluyendo y revisados Planeacién 31 de diciembre de 2024
realizar los ajustes necesarios.
Subcomponente /proceso implementar planes de mejora Lideres de proceso - 01 de febrero de 2024
4 4.2 en caso de materializarse algun | Planes de mejoramiento Secretaria de
Monitoreo o revisién riesgo. Planeacién 31 de diciembre de 2024
Consolidar el seguimiento que Lideres de proceso -
43 ::IIn las Secretarias do la Seguimiento Mapa de Secretaria de Los primeros 5 dias de cada
. minitracién Municipal y ; y
riesgo mensual Planeacién mes
lideres de procesos al Mapa de Control Int
Riesgos de Corrupcidn.
Realizar seguimiento y
publicacién del informe al Plan 30 de abril de 2024
suscompenenal |51 [Brucorpuonyhapade | toms caostsn | ORI | ot e de
P riesgos dentro de los plazos 28 de diciembre de 2024
establecidos por la Ley
: Su s toRy, e : Componente 2 Raclonallzaclon de Tramites . R he o SR
Subcomponente - = Acﬂvldades " ] Metaoproducto . :|  Responsable - |~ : Fecha programada
> . 5 Diagnéstico de tramites .
Subcomponente /proceso ldemlrﬁm(m de nuevos ) actuales y tramites Secretan§ de 28 de febrero de 2024
1 : 1.1 tramites y actualizacionsegin | =\ o que pueden ser Planeacion 01 de abril de 2024
Idgnuﬁaaén de Tramites Ley 2052 del 2020 registrados en el SUIT Lideres de procesos
" " . . Secretaria de
21 ::::';: :larggibo::ﬁ;a{' definic Diagnéstico elaborado Planeacién 22 1“::}::;0 d:e 2%3";4
Subcomponente/ Lideres de procesos
proceso 2
Priorizacién de Tramites a Clasificar segun importancia los | Priorizacién de Tramites Secretaria de
Racionalizar 2.2 tramites, procedimientos y socializada intemos y Pla 6n 28 de febrero de 2024
& procesos de mayor impacto a externos Lideres de proc 21 de junio de 2024
raclonalizar. Catalogo de tramites praceecs
Implementacién de acciones de Secretarfa de i
: . " 3 21 de junio de 2024
Subcomponente /proceso 31 mej_ora t.iaﬁr_udaS para Ia‘ Tramites racionalizados ) Planeacién 11 de se ;tiembre de 2024
3 racionalizacién de Tramites Lideres de procesos
Racionalizacion de Trémites 3.2 Socializacién de tramites Raclonalizacién de Secretarla de 30 de septiembre de 2024
’ racionalizados Tramites socializada Planeacién
3 Secretaria de
Identificar los mecanismos para estr:tgs 'lt::: I::‘I;anr;;: das Planeacién
41 compartir informacién entre (cad egna de trimites y Gobiermno Digital 25 de noviembre de 2024
Subcom i abli i
2 ponente /proceso entidades publicas y privadas ventanila tnica virtual) Se:;zt‘::: ade
Interoperabilidad
Soclalizar con el Consejo de Posibles alianzas Secretaria de
4.2 Gobierno las posibles alianzas ; ; 25 de noviembre de 2024
; estratégicas soclalizadas Planeacion
identificadas
i G R A v 00mp°"entu‘ Rendlclén de Cuentas R AR R S i e
__Bubcomponenta | Acllvldadu 7| Metaoproducto | Responsable " Fecha programada =
' : Conformacién de equipo
Definir equipo lider del proceso [ider del proceso de G obie:\?tag: c‘lj:a de '
1.1 |de Rendicién de Cuentas e Rendiclén de Cuentas y | =~ o 1o ciones 2 de septiembre de 2024
iniclar disefio de estrategia elaboracién del Control Interno
o S R R A S S AR S amdlagnosu.oo




Elaborar y soclalizar estrategia
de rendicién de cuentas 2024,
siguiendo los lineamientos del
12 |ertS1delaley1757, el Estrategia de Rend Secretarfa de
Manual Unico de Rendicién de d?a Cuent:s 95" | Goblermo - Oficina de | 1© @@ septiembre de 2024
; > cuentas y la clrcular 100-020 Comunicaciones
: del 2021 emitida por la Funcié|
:‘oubcomponente Iproceso Publica. pe unewen
Informacidn de calidad y en
lenguaje comprensible
: Recopilar la informacién sobre
la gestidn y resultados .
obtenidos, asl como datos Recopilacién de
4.3 |estadlsticos, de manera claray Informacién y mesas de
Y comprensible entre los trabajo para la Oficina de 18 de octubre de 2024
ciudadanos, para una previa elaboracién del informe | Comunicaciones
elaboracion del informe de de rendicién de cuenta
rendicién de cuentas
Secretaria de
Publicar y difundir el informe de | Info Goblemo - Oficina de ici
: 14 gestion n rmac :l:r:gcién de Comunicaciones 27 de diciembre de 2024
% Oficina de Control
Intermo
Definicién de espacios
2.4 institucionales para acercar la . ) Secretarfa de
; . admini i6n municipal a fa Diagnéstico elaborado | Gobierne - Oficina de 15 de octubre de 2024
; ciudadania Comunicaciones
" i g Espacios de didlogos a
Sl A s través de herramientas
Subcomponente/ como: Chat, foros,
proceso 2 s = Socializacién y generacién de | medios de comunicacién,
Dialogo de doble vla con Ia espacios de dislogo, donde se |mesas de trabajo, en las | Permanente-
ciudadanfa y sus : establezca contacto directo con |que se brinde Qlod dde-G omSecratarla 28 de noviembre -
organinciones 2.2 la clugadania y se dé respuesta Inforr_n@ién de la gestién z)ﬁcin:r:: B soclalizacién con la
e e a las inquietudes frente a la y actividades Comunicaciones- comunidad del Informe de
gestién de la administracion desarrolladas, asi como rendicién de cuentas
municipal. respuesta a las
inquietudes de la
ciudadania de manera
clara y concreta.
Subcomponente Iprocéso Capacitar a funcionarios y
3 contratistas acerca del proceso Capacitacién en
Incentivos para motivar la 3.1 de rendicién de cuentas, segln rendicién de cuentas Control interno 15 de octubre de 2024
cultura de la rendicién y la el manual nico de rendicién de
peticién de cuentas cuentas
: Aplicacién de encuestas de Ofici
: ina de Control X
Subcomponente /proceso 4.1 satisfaccién sobre la rendicién Encuestas Aplicadas rhamo 29-30 noviembre de 2024
4 de cuentas
Evaluacion y Tabulacién de Datos y Anélisis
retroalimentacién a la 42 de Resultados que sea il para Resultados de encuestas Oficina de 28 de diciembre de 2024
gestién institucional - el fortalecimiento de la aplicadas Control Interno 15 de enero de 2025
i Administracién municipal
% il Componente 4; Mecanismos para ‘mejorar la atenolén ql CIudadano : TR ¢
7. Subcomponente Actlvidades = '~ T Metaoproducto |  Responsable | Fecha programada -
b s d d Informe de Secretaria de
1.1 Caracterizaci6n de grupos de | 2rocterizacién de grupo |Gobierno -Direccién 15 de mayo de 2024
valor de valor de Talento Humano
Subcornpoﬂente Iproceso Secretarla de
1 ; - Oficina P
Actualizacién estrategia anual Estrategia Actualizaday | Goblerno : 4 de junio de 2024
Planeaclén estratogica del 12 |4 servicio al ciudadano soclalizada Juridica
- seMcm al ciudadano - Lideres de proceso




RO RG] Y Documentacién de 1
; S procedimientos asociados al Procedimientos ;
g proceso de Atenclén al Documentados Equipo de Gobierno 15 de julio de 2024
Ciudadano
Puntos de Atencién Secretaria de
} 2.1 :ﬂt:r'::::‘":r:r: di:::opunm. de dotados y con Gobierno - Talento Permanente
Subcomponente/ mantenimiento adecuado Humano
PO Talento h dela
Fortalecimiento del talento 22 Capacitar al personal en 'ﬂzn d umar}: d % Direccién de Talento
humano al servicio del " atencidn incluyente entidad capacitado en Humano Permanente
citidadans atenclén incluyente
: Realizar encuesta de medicion Todas las oficinas
23 de la satisfaccién del cliente Encuestas Aplicadas con atencién al Mensual
externo ciudadano
- Secretarla de
Estrategia de fortalecimiento del F:ﬁ',ﬂ::ﬁ? ::?:I ‘::?I'lzlr::t; E«Z:::\b:
; 3.1 canal virtual de atencién ont?dad incorporando Oficina de 31 de octubre de 2024
lineamientos del comonicad
Subcomponente /proceso Resolucién 1519 de 2020 T ACORe,)
3 sistemas
Gestién de racionamiento
Con ios dlided §ecretarla de :
Socali . Gobierno - Direccion
oo gia de Socializaciones internas | de Talento Humano-
3.2 |[fortalecimiento de canal virtual n . ‘Oﬁ ; :e 25 de noviembre de 2024
de atencién. Y Sxtomen ke
comunicaciones y
sistemas
Secretaria de
Subcomponente /proceso Relacionamiento de la Participacién
4 41 Escenarios de relacionamiento | administracién municipal |cludadana - Direccién P
Conocimiento al servicio al con el ciudadano con los ciudadanos en | de Talento Humano-
ciudadano diferentes escenarios Oficina de
comunicaciones
Secretaria de
Disefio e implementacién de Informe de resultado del 3:‘.?::::1; Eﬁ:ﬂ‘
5.1 método de cludadano incégnito | método de ciudadano Ofici 25 de naviembre 2024
; ina de
en el canal telefonico incégnito comuticeslo
Subcomponente /proceso nes y
5 sistemas
Evaluacién de gestién y . Procedimientos
: Actualizar los lineamientos y Oficina de Control ;
medicién de Ia percepcién 5.2 " Documentados y 30 de abril de 2024
i procedimientos de PQRSF actuslizados Interno
Tramitar PQRSF depositadas . Cada 15 Dias
5.3 en el Buzén de Sugerencias 0 Trgfs': Trsa:n'?::;’ Oficina de Control Informe Semestral
' registradas en la pagina web y g Ebil. | Interno Julio 10 de 2024
elaborar Informe Semestral pu Enero 10 de 2025
s T Componente 5 Mecanlsmos parala transparenclayelaccesoalainformaclén
___ Subcomponente ; Actividades | Metaoproducto | Responsable |  Fechaprogramada
Actualizar y hacer seguimiento
la informacién institucional . Secretarla de
registrada en el enlace de Enlece de Transp_arencna Gobierno -
1.1 con Informacién 20 de marzo de 2024
transparencia y acceso a la Administrador de
Subcomponente /proceso informacién frente a la sohuiizade Goblerno en Linea
1 normativa vigents.
Lineamientos de
Transparencia Activa Verificar que las dependencias Sacretuia de
responsables de retroalimentar Verificacién de la Goblermno -
1.2 los fink de publicacién en la Informacién de los link de Permanente
Administrador de
seccién de transparencia, la transparencia. Goblerno en Linea
realicen oportunamente,
Solicitudes de Secretaria de
Dar cumplimiento e
Informacién con Goblerno - Oficina P
ocedimie ermanente
24 E tencié '3‘: ’y"l;';g:d bos e respuesta adecuada y |Jurldica - Secretarios
f oportuna de Despacho




Subcom| ,
el oo ycoacrks [ Soutente | s ]
s 2.2 |mecanismos de respuesta a las obiermno - Ulicina
Li i ; : P
= r:l?\asm i:ﬁ:; 1 solicitudes de Informacién respuesta adecuada y |Juridica - Secretarios ermanente
pg -4 gs va oportuna de Despacho
Dar respuesta a las salicitudes |r:':lrir:|na‘::|’g: :;n G:J::::”;;‘ 5
23 de infol i6 - Oficina
':c':mm:': d" demandadas por respuesta adecuada y |Jurldica - Secretarics Permanerits
oportuna de Despacho
Secretaria de
34 Elaboracién de Inventario de Inventario de Activos de Gobierno - 24 de iuni
Activos de Informacion Informacién elaborado Administrador de e junio de 2024
Gobierno en Linea
Secretaria de
Elaboracién del Esquema de Esquema de Publicacién Gobierno -
e 3.2 Publicacién de la entidad elabarado Administrador de 29 de mayo de 2024
g = i Gobierno en Linea
Subcomponenbe Iproceso : .
3 ) Secretaria de
Elabomclén de. Elaboracién del Indice de Indice de Informacién Gobierno -
Fnimantos de geshén de 3.3 Informacién Clasificada y Clasificada y Reservada | Administrador de 24 de junio de 2024
: Reservada elaborado Gobiermno en Linea-
la infom'lauén
Gestion Documental
Elaboracién de acto
administrativo para adoptar el Secretaria de
Registro de Activos de - : Gobiemno - Juridica -
34 [informacién, el Indice de ﬁﬁ:‘:  administiatve | Administrador de 30 de julio de 2024
Informacién Clasificada y y Gobierno en Linea -
Reservada y el Esquema de Lideres de procesos
Publicacién de Informacién
S Lup A Definir acciones para la
Subcomponente /proceso divulgacién de la informaci6n de Secretaria de
4 - ‘ e a1 la entidad en formatos Informacién divulgada en | Gobierno - Oficina de 30 de julio de 2024
Criterio diferencial de - - I alternativos comprensibles para | formatos alternativos Comunicaciones- )
accesibilidad todo tipo de personas con Inclusién Social
iy enfoque diferencial.
g i f‘(:omponente 6: Iniciativas adiclonales Dk aae
__Subcomponente Actlvldades | Metaoproducto |  Responsable _Fecha programada -
Crear politicas de
. . Secretaria de
11 ”a":::;;;clg'a:"d‘::“t oo P°""°ﬂ':f::‘"$;"‘;{° deal & biemno - Direccién | 30 de septiembre de 2024
: : icntzgnnacl n de Talento Humano
Subcomponente /proceso Socializacién de las politicas de ) Secretaria de
1 : 12 |tra Sia v socencala | e snmanejodela) . Gotiemo. 30 de septiembre de 2024
Manejo de Informacién # M"“""‘?: y informacién Administrador de P
: onaci Gobierno en Linea
Construir e implementar un Secretaria de
1.3 programa de proteccién de Protoc:l:ﬁr‘llz apo Hiica Gobierno 30 de julio de 2024
datos personales Gestién Juridica
‘ (Y T
Nombre: Maria Camila Moreno Cardona
Consolidaclén del Documento Firma!
Cargo: Secretaria de Planeacién — —
RW“”’:‘ del Documento y Nombre: Oscar Duréan Varela o
ulmiento al Cumplimiento del irmg(:
;?n e Cargo: Asesor de Control interno A
P g
Aprobaclén de Documento Nombre: Juan Diego Zuluaga Pulgarin Firma: / : / ;
Cargo: Alcalde Municipal Lz @
—1 V / /' ..::;_%____ .

Socializado y aprobado en Comi

mblemo ol 29 de enero de 2024



