CODIA0; 100.30 07
MUNICIPIO DE BONBON FECHA ACTUALIZACION:
DESPACHO DEL ALCALDE L‘:‘,‘g‘,‘g"’" 032 de marzo 18
VERSION: 03
PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO
(Ley 1474 da 2011, Docroto 124 do 2010 Titulo 4)
ENTIDAD: MUNICIPIO DE SONSON VIGENCIA: 2025 PUBLICACION: ENERO 31 DE 2026

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer 108 mecanismos de prevencién, Investigacion y sanclon da actos de corrupclén, contribulr al mejoramiento continuo de los procesos de la
entidad y al cumplimiento de su misién Institucional a través de una gestién piblica efectiva y transparente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer l0s criterios y mecanismos necesarios para prevenir y mitigar los casos on los cudles la Administracién Municipal pueda ser susceptible de
Corrupcion, definir acclones orientadas a prevenir y evitar que se presenten actos de corrupcién,

2, Faclilitar el acceso a 1os trdmites y servicios ofrecidos por la Administracién Municipal, mediante la Implementacién de acclones orlentadas a la
simplificacién, estandanizacién, eliminacién, optimizacidn, automatizacion de los procedimientos, que permitan una mayor eficlencla, eficacia y
transparencia en la gestion,

3. Hacer de la rendicidn de cuentas un proceso permanente que favorezca la transparencia y eficlencla de la gestidn piblica y las buenas relaciones
entre la Administracion Municipal y los Ciudadanos.

4. Mejorar la calidad y accesibilidad de 08 trdmites y servicios de la Administracién Municipal para satisfacer las necesidades de la Comunidad y
garantizar la respuesta adecuada y oportuna a las peticiones presentadas por los cludadanos.

§. Garantizar el derecho fundamental de acceso a la Informacién Pdblica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 124 de 20186,
segun la cual toda persona puede acceder a la Informacién publica en posesidn o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

Componente 1: Gestién del Rlesgo de Corrupclén -Mapa de Rlesgos de Corrupcién

Subcomponente Actlvidades Mota o producto Responsable Fecha programada
Politica de riesgos
Revisar y actualizar la politica | actualizada de acuerdo Secretaria de 2025
1 de Adminsitracién de Rlesgo | a los requerimientos de Planeaclon 125e Mo
Subcomponente /proceso MIPG y la norma.
1
Publicar la politica de ri
Politica de Administracion 1.2 d: eonupclgz en ca:o :esq s:: Polfica de riesgos de Secretarfa de 28 de marzo de 2025
de Riesgos de Corrupcién actualizada corrupclén publicada Planeacién
Soclallzar la politica de riesgo
Soclalizacién politica de Secretarfa de
13 m II.m diferentes grupos de rlesgo Planeacién 28 de marzo de 2025
Reallzar acompafiamiento a
Reuniones de
los lideres de procesos, sobre Secretaria de
21 la elaboracién y gestién de los ag;acl:‘aﬁ;:& o Planeacién 29 de enero de 2026
riesgos de corrupeion. pa
mr:p:nonw Revisar y ajustar el mapa de
" i corrupcl
etk ool 2 d'::::;:: s ovsavacones oo ey | - Secretariace 20 de enero de 2025
gas pol de los Secretarios de p:]u bkt y Planeacién
Despacho y Jefes de
Dependencia
Consolidar el mapa de riesgos Mapa de riesgos de Secretaria de
3 Institucional corrupcién definitivo Planeacién 30 de enero de 2025
Socializar la formulacién del
Plan Anticorrupclén y de
Atencidn al ciudadano antes de| Mapa de riesgos de Secretaria de
- su publicacién, con los actores | corrupcién soclallzado Planeacién 20 de enero de 2026
Internos y externos, para que
formulen sus observaciones.
Subcomponente /proceso e
3 AEZEN A PUDIOROVIL A Mapa de riesgos de Secretaria de
Consulta y divulgacién 3.2 mapa de riesgos de corrupcion 31 de enero de 2025
en la pagina web Institucional corrupclén publicado Planeacién
Difundir el mapa de riesgos de
corrupclén para conocimiento y s
3.3 control de los Secretarios de xm: :m‘,’; ::;) Pl an:; ";c,:' 31 de enero de 2025
Despacho y Jefes de
Dependencia
Evaluar en forma periédica la
gestién de riesgos de Mapa de Riesgos de | Lideres de proceso - 03 de febrero de 2025
4.1 corrupcion y la efectividad de | corrupclén monitoreados Secretaria de
los controles, incluyendo y revisados Planeacion 31 de diciembre de 2025
realizar los ajustes necesarios.
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Subcomponente /proceso Implementar planes de mejora Lideres de proceso - 03 de febrero de 2025
4 42 en caso de materializarse algun| Planes de mejoramiento Secretaria de
Monitoreo o revisidn riesQo Planeacién 31 da diciembre de 2025
Consolidar el seguimiento que Lideres de "
realizan las Secretarias de la
a3 Adminitracién Municipal y Seguimiento Mapa de Secretaria de Los primeros 5 dias de cada
lideres de procesos al Mapa de 9090 mensusl c::;':‘l nct m° nee
Riesgos de Corrupcién
Reallzar seguimiento y
publicacidn del informe al Plan 30 de abril de 2025
sub”"'m b 8.4  |Anticorrupcién y Mapa de Informe de resuttados Oﬂdn;:emgon ol 31 de agosto de 2025
proceso § Segu riesgos dentro de los plazos 28 de diciembre de 2025
establecidos por la Ley
Componente 2: Raclonalizacién de Tramites
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Subcomponente /proceso Identificacién de nuevos Disgndetico de ramies Secretaria de
A actuales y tramites 28 de febrero de 2025
1 11 tramites y actualizacién segin n que s6f Planeacién 01 de abril de 2025
Identificacion de Tramites Ley 2052 del 2020 mua ":m' gn” ’ : 'su' T Lideres de procesos
. Secretaria de
2 (S e 0| oot | Panscon | 22 o g
Subcomponente/ Lideres de procesos
proceso 2
Priorizacién de Tramites a Clasificar segun importancia | Priorizacién de Tramites Secretaria de
Racionalizar 22 |lostrémites, procedimientosy | socializada intemos y Planeads 28 de febrero de 2025
i | procesos de mayor impacto a extemnos Uideres de 21 de junio de 2025
racionalizar. Catalogo de tramites f ho8
Implementacién de acciones de Secretaria de
Subcomponente /proceso| 34  |mejora definidas parala Tramites racionalizados Planeacién e V0 ou 202
= g 10 de septiembre de 2025
3 racionalizacién de Tramites Lideres de procesos
Racionalizacién de
Tramites Socializacién de trémites Racionalizacién de Secretaria de
a2 racionalizados Trémites soclalizada Planeacién PiOn deplembre de 2028
Posibles allanzas Secretaria de
Identificar los mecanismos para estratégicas Planeacién
441 compartir informacién entre Identificadas (cadenade| Gobiemno Digital 25 de noviembre de 2025
Subcomponente /proceso entidades puablicas y privadas trémites y ventanilla Secretaria de
4 Unica virtual) Hacienda
Interoperabilidad
Socializar con el Consejo de
¢ b : Posibles alianzas Secretaria de .
42 Gobiemo las posibles alianzas 25 de noviembre de 2025
identificadas estratégicas soclalizadas Planeacién
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Conformacién de equipo
Defiir equipo ider del proceso |  lider del procesode | oo oners de
11 de Rendicién de Cuentas e Rendiciénde Cuentasy |~ 0 i o ciones 2 de septiembre de 2025
Iniciar disefio de estrategia elaboracién del Control Intemo
autodiagnéstico
Elaborar y socializar estrategia
de rendicién de cuentas 2025,
siguiendo los lineamientos del s tarfa de
42 |at51delaley1757, el Estrategla de Rendicién | ~ o oficina ge| 16 0 septiembre de 2025
Manual Unico de Rendicién de de Cuentas Comunicaciones
cuentas y la circular 100-020 u
del 2021 emitida por la Funcién
Subcomponente /proceso Pdblica.
1
Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible
Recopilar la informacién sobre
la gestion y resultados
obtenidos, asl como datos inf ROGOP‘S lacidn de d
estad/sticos, de manera clara y 1nesss.ce
1.3 trabajo para la Oficina de 16 de octubre de 2025
comprensible entre los
ciudadanos, para una previa elaboracién del informe | Comunicaciones
+ de rendicién de cuenta

elaboracién del informe de
rendiclén de cuentas
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Secretaria de
Goblerno - Oficina de

14 Publicar y difundir el Informe de| Informe rendicién de Comunicaciones 27 de diclembre de 2025
gestidn cuenta Oficina de Control
Interno
Definicién de espacios Secretaria de
Institucionales para acercar la y 025
24 administracién municipal a la Diagnéstico elaborado Gcg:nrr:‘ ' CS:S::‘ de 15 de octubre de 2
cludadania
Espacios de didlogos a
través de herramientas
Subcomponente/ como: Chat, foros,
proceso 2 Soclalizacién y generacién de  [medios de
Didlogo de doble via con la espacios de didlogo, donde se |comunicacién, mesas de Alcalde- Permanente-
ciudadania y sus establezca contacto directo con |trabajo, en las que se Secretaria de 28 de noviembre -
organizaciones 22 la ciudadania y se dé respuesta|brinde Informacién de la Gobiemo-  Oficina soclalizaclén con la
a las Inquietudes frente a la gestidn y actividades de Comunicaciones- comunidad del Informe de
gestion de la administracion desarrolladas, asl como rendicién de cuentas
municipal. respuesta alas
inquietudes de la
cludadanfa de manera
clara y concreta.
Subcomponente /proceso Capacitar a funclonarios y
3 contratistas acerca del proceso Capacitacién en
Incentivos para motivar la 31 de rendicion de cuentas, segun - nd|g|:n de cueniss Control interno 15 de octubre de 2025
cultura de la rendicién y la el manual Unico de rendicion de
peticion de cuentas cuentas
Aplicacién de encuestas de Oficina de Control
20-30 diciembr
Subcomponente /proceso 41 :auaraccbn sobre la rendicién Encuestas Aplicadas Interno e de 2025
4 e cuentas
Evaluacién y Tabulacién de Datos y Andlisis -
retroalimentacién a la 42 de Resultados que sea Util para Resultados de Oficina de 28 de diciembre de 2025
gestion institucional 3 el fortalecimiento de la encuestas aplicadas Control Intemo 15 de enero de 2026
Administracién municipal
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atenclén al Cludadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Informe de Secretaria de
14 [Garcterzacién de Grupos de | caracterizacion de grupo |Goblemo -Direccidn 15 de mayo de 2025
de valor de Talento Humano
Subcomponente /proceso| Secretaria de
1 5 : z
Actualizacion estrategia anual | Estrategia Actualizaday | Gobierno - Oficina
Planeacién estrategicadel | 12 |4q corvicio al cludadano soclallzada Juridica 4 da junio de 2025
servicio al ciudadano - Lideres de proceso
Documentacién de
procedimientos asoclados al Procedimientos .
13 proceso de Atencion al Dociimentadas Equipo de Gobiemo 15 de julio de 2025
Ciudadano
Puntos de Atencién
Secretaria de
Mantenimiento de los puntos dotados y con
24 . . ol Goblemo - Talento Permanente
Subcomponente/ de atencién al ciudadano maantem:;e:lo Humano
proceso 2 dect
Fortalecimiento del talento | . [Capacitar al personal en :::Il%:lg g‘"‘;"'g::;: Direccién de Talento —
humano al serviclo del atencién incluyente aleneldn f: chuyente Humano 0
R Realizar encuesta de medicién Todas las oficinas
23 de la satisfaccién del cliente Encuestas Aplicadas con atencién al Mensual
extemno cludadano
Fortalecimiento de canal Secretaria de
de atecién virtual de la | Gobiemo - Direccién
Estrategia de fortalecimiento entidad incorporando | de Talento Humano-
31 |del canal virtual de atencion lineamientos del Oficina de 31 de ochubre de 2025
Resolucién 1519 de comunicaciones y
:ubcompomnte Iproceso 2020 et
Gestién de racionamiento srin dé
con los ciudadanos Secre
Sockiizae SMiragM 06 Socializaciones internas S:?rl:l’:not; 3"”“"
32 |fortalecimiento de canal virtual porshenc Ofichade | 25 de noviembre de 2025
de atencion. y
comunicaciones y
sistemas
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Secretarla de

Publicacién de Informacién

Subcomponente /proceso Relacionamiento de la Participacién
4 4 Escenarios de relacionamiento | administracién municipal ciudadana - Permanente
Conocimiento al servicio al : con el cludadano con los cludadanos en | Direccién de Talento
ciudadano diferentes escenarios | Humano-Oficina de
comunicaciones
Secretaria de
Disefio e Implementacién de | Informe de resultado del s:ll’.'el' "0' x z":‘m
81  |método de ciudadano incognito | método de ciudadano aoef?d(r’w s aN%-1 25 de noviembre 2025
en el canal telefonico Incégnito comunicaciones y
Subcomponente /proceso sistemas
]
Evaluacion de gestion y Actualizar los lineamientos y Procedimientos Oficina de Control
medicién de la percepcién 5.2 Documentados y 30 de abril de 2025
sy procedimientos de PQRSF ackiizados Interno
Tramitar PQRSF depositadas Cada 15 Dias
5.3 en el Buzén de Sugerencias o Tn?RSF Tr;emnad::l. Oficina de Control Informe Semestral
registradas en la pagina web y “mﬁ: d";.f’ Intermo Julio 10 de 2025
elaborar Informe Semestral publica Enero 10 de 2026
Componente §: Mecanismos para la transparencia y el acceso a la Informacién
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Actualizar y hacer seguimiento
la Informacién Institucional Secretaria de
4 [rgisradaeneleniacede [ENiacede Transparencial  gopiem, . s s 2096
k transparencia y acceso a la m:;mm?" Administrador de im0 o8
informacién frente a la Goblerno en Linea
1Subcomponom0 P 2 normativa vigente.
Lineamientos de
Transparencia Activa Verificar que las dependencias Secinria 04
responsables de retroalimentar Verificacion de la Gobiermno -
1.2 los link de publicacién en la Informacién de los link Administrador de Permanente
seccién de transparencia, la de transparencia. "
Gobiemo en Linea
realicen oportunamente.
Dar cumplimiento teracion 8551 1 iobiamo’ Ofctha
21 |procedimiento y los medios n on ; Permanente
para la atencién de PQRSF respuesta adecuaday |Juridica - Secretarios
oportuna de Despacho
Subcomponente/ Solicitudes de Secretarfa de
Definir y establecer los
proceso 2 Informacién con Gobiemno - Oficina
Lineamientos de a2 Tdmao :;:{::::;’;: Rles respuesta adecuaday |Juridica - Secretarios Pormenerts
Transparencia Pasiva oportuna de Despacho
Dar respuesta a las solicitudes Solicitudes de Secretaria de
23 |de informacién demandadas Informacion con Goblemo - Oficina Permanente
4 la comunidad respuesta adecuaday |Juridica - Secretarios
por oportuna de Despacho
Secretaria de
Elaboracién de Inventario de Inventario de Activos de Gobiemo -
31 |activos de Informacién Informacion elaborado | Administrador de 2406 )urid de 2020
Gobiemo en Linea
Secretaria de
Elaboracién del Esquemade |Esquema de Publicacién Gobiemo -
32 lpublicacion de la entidad elaborado Administrador de 0O 0 200
Goblemo en Linea
:ubcompononto Iproceso S rla de
Elaboracién de Elaboraclén del Indice de Indice de Informacién Goblemo -
Instrumentos de gestién de 3.3 Informacién Clasificada y Clasificada y Reservada| Administrador de 24 de junio de 2025
1a Informacion Reservada elaborado Goblemo en Linea-
Gestién Documental
Elaboraclén de acto
administrativo para adoptar el Secretaria de
Registro de Activos de Goblerno - Jurfdica -
34 |informacién, el Indice de o0 adminisveuve | Administrador de 30 de julio de 2025
Informacién Claslificada y y Goblemo en Linea -
Reservada y el Esquema de Lideres de procesos
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Definic acciones para la

Subcomponente /proceso divulgacion de la informacion Secretarla de
4 ai de la entidad en formatos Informacién divulgada |Gobierno - Oficina de 30 de julio de 2025
Criteno diferencial de ' altemativos comprensibles en formatos alternativos | Comunicaclones-
accesibilidad para todo tipo de personas con Inclusién Social

enfoque diferenclal

Componente 6: Iniclativas adiclonales
Subcomponente Actlvidades Meta o producto Responsable Fecha programada
Crear politicas de
Secretaria de
14  [ensparencia, acceso y Politcas en manejo de 1a 1o no . Direccién| 30 de septiembre de 2025
confidencialidad de la Informacién de Talento Humano
informacién
beomponente /proceso Socializacié
fu = 12 |trans . renclad. w73 pdmcl“ %lPolticas en manejo de ta S:;;:'r’l‘:’?. 30 de septiembre de 2025
Manejo de Informacién Intonr‘::don JIosARh informacién Administrador de 0 sepbe
Goblemo en Linea
Construir @ Implementar un Secretaria de
1.3 |programa de proteccién de P'°‘°°°d'°ﬂ’€g poiica Gobiemo 30 de julio de 2025
datos personales e Gestién Juridica
— e -

N : '_t—/‘
PRE o D s ombre: Maria Camila Moreno Cardona — g b \

Cargo: Secretaria de Planeacién — P 5~
[Revisidn del Documento y Nombre: Oscar Durdn Varela o / ’
Seguimiento al Cumplimiento del Firma, ~
Plan Cargo: Asesor de Control Interno
Aprobacién de Documento Nombre: Juan Dlego Zuluaga Pulgarin Fima: /7

Cargo: Alcalde Municipal 7,

7 7
Soclalizado y ap o omité de Goblerno el 30 de enero de 2025
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