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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)
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OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion, contribuir al mejoramiento contintio de los
procesos de la entidad y al cumplimiento de su misién institucional a través de una gestion publica efectiva y transparente

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer los criterios y mecanismos necesarios para prevenir y mitigar los casos en los cuales la Administracion Municipal pueda ser
susceptible de Corrupcion, definir acciones orientadas a prevenir y evitar que se presenten actos de corrupcion.

2. Facilitar el acceso a los tramites y servicios ofrecidos por la Administracion Municipal, mediante la implementacion de acciones
orientadas a la simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion, automatizacion de los procedimientos, que permitan una mayor
eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion.

3. Hacer de la rendicion de cuentas un proceso permanente que favorezca la transparencia y eficiencia de la gestion publica y las buenas
relaciones entre la Administracion Municipal y los Ciudadanos.

4. Mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la Administracion Municipal para satisfacer las necesidades de la
Comunidad y garantizar la respuesta adecuada y oportuna a las peticiones presentadas por los ciudadanos.

5. Garantizar el derecho fundamental de Acceso a la Informacion Pblica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario
1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de
la ley.
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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
e e s 11 .SOC-"&HZ&( y sansmmzarq fodos _fos .Polinca_ de riesgos de Secretangtde O TN =0
Subcomponente servidores sobre la politica de riesgos corrupcion socializada Planeacion
Iproceso 1 Ajustar la politica de riesgos de corrupcién Politica de riesgos de Secretaria de .
Politica de Administraciéon 12 de acuerdo a las evaluacioens realizadas corrupcion ajustada Planeacion 30 denoviembre de 2010
de Riesgos de Corrupcion Publicar la politica de riesgos de Politica de riesgos de Secretaria de s
1.3 . . . : X 14 de diciembre de 2019
corrupcién en caso de ser actualizada corrupcion publicada Planeacién
Capacitar en la implementacion de la - -
2.1 |metodologia de riesgos, incluyendo el co?r:p:ig: tr:‘:sgg:a?:?én S:;::;Z’l?o?‘e 18 de enero de 2019
Subcomponente/ componente de corrupcién P P
Revisar y ajustar el mapa de riesgos de .
proceso 2 - Mapa de riesgos de ;
Construccion del Mapade | 2.2 i 'é’.’ g o . corrupcién revisado y Secrelanz_a oy 17 de enero de 2019
; i observaciones de los Secretarios de aiustado Planeacion
Riesgos de Corrupcion o o v Jefes da ndencia j
; ; P— Mapa de riesgos de Secretaria de
2.3 |Consolidar el mapa de riesgos institucional corupcion defiolivo Planeacién 23 de enero de 2019
31 Aplicar gjustqs al ma,qa de riesgos de Mapa d‘e riesgo;. _de Secnatanz_a de 24 de enero de 2019
corrupcién, si se requiere corrupcion definitivo Planeacién
Realizar la publicacion del mapa de . ;
Subcomponente 3.2 |riesgos de corrupcién en la pégina web ::zza;gn"eng:z;z S:f;r:t:a';?;e 31 de enero de 2019
/proceso 3 institucional i i
Consulta y divulgacion Difundir el mapa de riesgos de corrupcion
para conocimiento y control de los Mapa de riesgos de Secretaria de
3.3 Secretarios de Despacho y Jefes de corrupcién divulgado Planeacion 4ds fehraro de 2018
Dependencia
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
41 Evaluar en forma periédica los riesgos de Riesgos de corrupcién le?sr:rg{eg‘:i;ozso : o debebrero de 2019
canmupaidn i Planeacion 31 de Diciembre de 2019
Establecer un procedimiento en donde se Conliolés ecaces Lideres de proceso - 15 de Febrero de 2019
4.2 |establezcan los ontroles eficaces y eficiontas y Secretaria de
Subcomponente eficientes Planeacién 31 de Diciembre de 2019
‘;\';ol nn ;:::]4; oIS 43 Actualizar el mapa de riesgos de Mapa de riesgos de L'desr:zr:faﬂ:ﬁ?o ) 02 deiiciombe de 2019
SONpdiy; aito S SlceEe CO/polan. ajustaco Planeacién 31 de Diciembre de 2019
Monitorear mensualmente el cumplimiento
44 de las acciones propuestas para la Reporte de monitoreo Secretaria de Dia 5 de cada mes (
*" |administracién de riesgos de corrupcién y mensual Planeacion Monitoreo mes anterior)
retroalimentar
Realizar anélisis de causas y controles - Oficina de Control 30 de Abril de 2019 31
5.1 |Riesgos de Corrupcién - cumplimiento de Informe de resultados B de Agosto de 2019 31 de
omponente/ las acciones propuestas Diciembre de 2019
Sube 5 Sequimi Realizar seguimiento a la efectividad de 30 de Abril de 2019 31
proceso 5 Seguimiento los controles incorporados - Riesgos de Oficina de Control
5.2 - ; . Informe de resultados de Agosto de 2019 31 de
Corrupcion, aplicando los ajustes al mapa Interno Diciembre de 2019

que se requieran
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Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
- Realizar diagnéstico del estado y . et | Secretaria de
i actualizacién de los trémites en el SUIT Piagnisiose Planeacién 15 de marzo de 2019
Sindamipsnanie Regislo y aclusizacicn de S6mRes y olroe Tramites Registrados Secretaria de
Iproceso 1 12 |procedimientos administrativos pendientes | , °" > dosgen ey ! o 30 de abril de 2019
Identificacion de Tramites en el SUIT
Documentar y Socializar Portafolio de Portafolio Documentado y Secretaria de
13 | 7ramites y OPAS Socializado Planeacion Shasmmuds 18
3 Realizar diagnéstico y definir trémites a - — Secretaria de g
241 mobnalizar Diagnostico elaborado Planeacion 28 de junio de 2019
Socializar con el Consejo de Gobierno los —— ; :
Subcomponente/ 2.2 |trémites a racionalizar y asignar Pnonzzza;:li:;‘;émltes s;; rr?::éiaéﬁe 31 de julio de 2019
proceso 2 responsables
SLnER 2 " ; ; . Secretaria de
Priorizaciéon de Tramites a Definir acciones de mejora de acuerdo al Acciones de mejora . :
Ratisnaiiar 23 diagnéstico de priorizacion de trémites definidas Planeacion - Lideres 31 de agosto de 2019
de Proceso
S . Secretaria de
2.4 |Socializar acciones de mejora definidas Acc;c:‘::?:ﬂczlgdr;:]ora Planeacién - Lideres 13 de septiembre de 2019
- - - de Proceso
Subcomponente !mpte.mentac.'dn de a_cmoqes de mejora ‘ ‘ Secretaria de
Iproceso 3 3.1 |definidas para la racionalizacién de Tramites racionalizados Bhsasiiin 15 de octubre de 2019
Raclonaizacion de e Racionalizacion de Tramites Secretaria de
Tramites 3.2 |Socializacién de trémites racionalizados socializada Planeacién 31 de octubre de 2019
Realizar Diagnéstico de las Cadenas de i
Tramites existentes y levantar inventario . , Secretaria de .
4.1 de las posibles e ol ket Diagndstico elaborado Bharsaiiin 30 de noviembre de 2019
gestionar _
;l::cc:;nop:nente Identificar posibles alianzas estratégicas
: con entidades del nivel departamental y Posibles alianzas Secretaria de b
Interoperabilidad 4.2 | nacional para mejorar la Atencion al estratégicas idenfificadas Planeacién PN Se LD
Ciudadano
Socializar con el Consejo de Gobierno las Posibles alianzas Secretaria de -
S posibles alianzas identificadas estratégicas socializadas Planeacion 4NHs aceniNe de-201
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Publicar los informes de ejecucion Estrategia de Rendicién de Shoretara t_ia "Sdbjme .
1.1 presupuestal Cuentss culilcacian - Oficina de 31 de diciembre de 2019
P Comunicaciones
; - . 2 o Secretaria de Gobierno
Subcomponente 1.2 zecosp;‘g la informacién relacionada con Estrateglac t:ee ::::dlc'én de - Ofickha de 21 de diciembre de 2019
Iproceso 1 i Comunicaciones
Informacion de calidad y : L Secretaria de Gobierno
en ie comprensible | 1.3 |Analizar y consolidar el informe de gestién Faigegia 0g Rendicion de - Oficina de 31 de diciembre de 2019
lenguaje e Cuentas
Comunicaciones
é . Secretaria de Gobierno
; - s : Estrategia de Rendicion de s ey
1.4 |Publicar y difundir el informe de gestién - - Oficina de 31 de diciembre de 2019
CUaERe pubiicacion Comunicaciones
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Definicién de espacios institucionales para

Secretaria de Gobiermno

i L = o 2.1 |acercar la administracién municipal a la Diagnéstico elaborado - Oficina de 26 de marzo de 2019
Suﬁompgﬂfnw ciudadania Comunicaciones
proceso L A S e 2 Secretaria de Gobierno
Dialogo de doble via con 2.2 f:f;(’gfﬁ?’;;:sm BaE eionaie Pnonz:ﬁ:lggfmnes - Oficina de 30 de abril de 2019
la ciudadania y sus Comunicaciones
organizaciones Interactuar con los grupos de interés a Priorizacién de Trémites |Sccretania de Gobiemo ,
2.3 ! . - - Oficina de 23 de abril de 2019
sy Iravés de las redes sociales interaccion RE
2 Comunicaciones
Subcomponente ) o )
i 3 Capacitar a funcionarios y contratistas
Incentivos para motivar la | 3.1 im;diegp 'u?nc Ee‘jomﬁf;zm g: Capac"::'g:;':;:"dmé" Control interno 30 de abril de 2019
cultura de la rendicion y la it e cuerites
peticion de cuentas
=2 . : Secretaria de Gobierno
Subcomponente 41 ‘:::mdr’;:;ggﬁ“;f::eﬁfaz“mmé” Encuestas Aplicadas - Oficina de 26 de diciembre de 2019
Iproceso 4 Comunicaciones
Evaluacién y Tabulacién de Datos y Andlisis de )
o Secretaria de Gobiermno
retroalimentacion a la 4.2 Resua‘taf:io.s que sea util para el . Resuﬂados. de encuestas - Oficina de 28 de diciembre de 2019
gestion institucional foda;_'e.c:miento de la Administracién aplicadas u—" ;-
municipal _
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencioén al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Subcomponente Revisién de la caracterizacién del Proceso : .
1 1.1 |de Atencién al Ciudadano, que fue incluido| TOCeSO de Atencidn al |Secretaria de Goblemo|  og 40 a6 ge 2019
Iproceso B0 Al i piana de B Ciudadano Caracterizado - Oficina Juridica
Estructura Administrativa y e SR oo
Direccionamiento Documentacién de procedimientos P : i -
. - rocedimientos Secretaria de Gobierno -
Estratégico 1.2 |asociados al proceso de Atencion al Bosinsiiados - Oficina Juridica 31 de diciembre de 2019
Ciudadano
Adecuacién y dotacién de puntos de Puntos de Atencion Secretaria de Gobierno
Sobe 1 atencién al ciudadano adecuados y dotados - Almacén Municipal LN
ubcomponente/
proces Disefiar e implementar estrategia para iy Secretaria de Gobierno
Fortaleci 2 i de ) 2.2 |mejorar el acceso a los servicios a la Estrlar:‘egigam!:::te;f:’:da € - Secretaria de 29 de junio de 2019
g o ey poblacién con movilidad reducida P Infraestructura
Canales de Atencion » . Secretaria de Gobierno
Realizar encuesta de medicién de la Estrategia Disefiada e : y
23 / : - Secretaria de 29 de junio de 2019
satisfaccion del cliente externo Implementada
Infraestructura
Realizar campafias de sensibilizacién . .
p ,. i Secretaria de Gobiemo
Subcomponente 31 pdba'm‘:; '::::;":afgz’gea:g:;:s d:eg; * | Funcionarios Capacitados | - Direc::én de Talento 30 de abril de 2019
Iproceso 3 ciudadanos S
Talento Humano Definir y socializar protocolos de atencion Secretaria de Gobierno
3.2 |para los funcionarios de los Puntos de L s dbesol - Direccién de Talento 28 de febrero de 2019

Atencion Ciudadana

socializados

Humano
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Implementacion del Decreto mediante el

Formato de Control a
Derechos de Peticién y

Secretaria de Gobierno
- Oficina Juridica -

o R e o 44 Cual se reglamenta el Derecho de Peticién oL — Secretarios de FasnasIme
actualizado y Decreto Despacho
;ubcomp:nente Implementado i
roceso ; : ; Procedimientos :
: Actualizar los lineamientos y Oficina de Control
Normativo y 4.2 S Documentados y 31 de Mayo de 2019
- dmental procedimientos de PQRSF actiahiados Interno
Tramitar PQRSF depositadas en el Buzén PQRSF Tramitadas, Oficina de Control
4.3 |de Sugerencias o registradas en la pagina Informes Trimestrales — Permanente
web y elaborar Informe Trimestral publicados
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacién
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Actualizar y hacer seguimiento la . .
: e ; . | Secretaria de Gobiermno
11 informacién msfrtuc:onf-u registrada en el Enlace de 'Ijl:ansparel:lcaa - Administrador de 26 de marzo de 2019
Subcomponente enlace de transparencia y acceso a la con Informacién actualizada Gobi ;
" ; : : obierno en Linea
Iproceso 1 informacién frente a la normativa vigente.
Lineamientos de ’ ; ; .
Identificar informacion de la entidad ; y z
Transparencia Activa ks : ; Enlace de Transparencia |Secretaria de Gobierno
¥ 1.2 ad:aon‘ar‘a - mfr_uma foquendix poria con Informacién minima - Administrador de 30 de abril de 2019
normatividad de interés para los : : 5
: : : requerida Gobiemo en Linea
ciudadanos, usuarios y grupos de interes.
Solicitudes de Informacién | SeCretaria de Gobiemo
21 Dar cumplimiento el procedimiento y los con rsanusels adacuada - Oficina Juridica - - —
"1 |medios para la atencién de PQRSF popo o Y1 secretarios de
Despacho
Subcomponente/ = | Secretaria de Gobierno
4 e Solicitudes de Informacion ; EST
proceso 2 22 Definir y establecer los mecanismos de con fespuesta adecuaday | Oficina Juridica - Permanente
Lineamientos de " |respuesta a las solicitudes de informacion popo diing Secretarios de
Transparencia Pasiva S MD?gagcgob_
Dar respuesta a las solicitudes de Solicitudes de Informacién e_r.: o ﬁzli.naa J‘: ﬂ;c':fno
2.3 |informacién demandadas por la con respuesta adecuada y Permanente
comunidad oportuna Sactatanos de
P Despacho
; . . ; . Secretaria de Gobierno
3.1 F’;ﬂacfg: SRR ARV 0 'T":"‘a:",:e pl‘dt:‘;:': dde - Administrador de 30 de abril de 2019
n - nformacion eia ° Gobierno en Linea
; — N Secretaria de Gobierno
T 3.2 E.'aboraqén del Esquema de Publicacién Esquema de Publicacion  Afoidatealtos 4o 31 de mayo de 2019
Subcomp de la entidad elaborado :
Iproceso 3 Gobiemno en Linea
Elaboracién de ; %
< . = z Indice de Informacién Secretaria de Gobierno
Instrumentos de gestion | 3 3 |Efaboracion del indice de Informacion Clasificada y Reservada | - Administrador de 28 de junio de 2019
de la informacion Clasificada y Reservada
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Cargo: Asesor de Control Interno

—— Elaboracion de acto administrativo para
adoptar el Regisro de Activos de s . Secretaria de Gobierno
3.4 |Informacién, el indice de Informacion | A°1® 3AMINSTAIVG IMAA0 | s 4rninistrador de 28 de junio de 2019
Clasificada y Reservada y el Esquema de y Gobierno en Linea
Publicacién de Informacion
Subcomponente Definir acciones para la divulgacion de la
informacién de la entidad en formatos ; : Secretaria de Gobierno
{m‘ . 4.1 |altemativos comprensibles para todo tipo N ""’“'9‘?“" - - Oficina de 30 de noviembre de 2019
Criterio diferencial de S formatos alternativos A
. de personas, incluidas aquellas en Comunicaciones
accesibilidad P ; ;
Componente 6: Iniciativas adicionales
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Secretaria de Gobierno
Crear polfticas de transparencia, acceso y | Politicas en manejo de la - Administrador
11 | confidencia de ia informacién informacion Direccion de Talento 2 cnmmo ge:n01H
Subcomponente Humano
Iproceso 1 Y
Manejo de Informacién | 4, [Socializacion de las pollticas de Politicas en manejo de la Sef;‘;fﬂ' ::i:;:;':?‘::" P
" |transparencia y acceso a la informaci6n informacién : y
Gobierno en Linea
Construir e implementar un programa de Protocolo y/o politica Oficina de Control
1-3 | roteccién de datos personales definida Interno PO i i §
- ) A
Nombre: Camilo Montoya
Consolidacién del Documento y Firmia: S
Cargo: Secretario de Planeacion
/ S
SINOR St Btsiie ¥ Nombre: Oscar Duran Varela 7l x 5
Seguimiento al Cumplimiento del ‘ u Firma: @v
Plan -

Aprobacién de Documento

Nombre: Obed Zuluaga Henao

Firma:

Oled @l

Cargo: Alcalde Municipal

Socializado y aprobado en Consejo de Gobierno el 10 de Enero de 2018

Alcaldia de Sonsdn S

1
Carrera 6 No 6-58. Palacio Municipal, Plaza Principal "Ruiz y Zapata |
Teléfono: 57(4) 869 44 44 Fax: 57(4) 869 40 52 H »
= Email: alcaldia@sonson-antioquia.gov.co /Cédigo Postal 054820 . S onson
* Progresa

Municipio de Sonsén Plan Anticorrupcion 2019



