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MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1. COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO

1.1.1. Acuerdos, Compromisos o Protocolos éticos

El municipio cuenta con un Codigo de Etica que fue actualizado y socializado en el
afo 2013. En el mes de octubre se desde la Oficina de Control Interno se recordd
a la Secretaria de Gobierno, Seccidén de Personal, como lideres del proceso de
Gestion del Talento Humano, la responsabilidad de disefiar estrategias de
socializacion permanente de los principios y valores adoptados por el Municipio.

Desde la Seccion de Personal fue enviada por correo electronico a servidores

publicos y contratistas una presentacion del Cédigo de Etica para ser socializada en
cada dependencia de la Administracion Municipal.

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano

Manual de Funciones y Competencias Laborales

Los Decretos 770 y 785 de 2005 establecen los criterios y la obligatoriedad para
definir e incorporar en los manuales especificos de funciones y de requisitos las
competencias laborales, para los diferentes empleos publicos de las entidades del
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orden nacional y territorial. EI Municipio de Sonson adopt6 el Manual de Funciones,
Requisitos y Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Cargos de
la Administracion Muncipal de Sonson mediante el Decreto Nro. 060 del 23 de Junio
de 2007.

Teniendo en cuenta que se adelanta un proceso de analisis de la estructura
organizacional y que ademas es fundamental que el Manual de Funciones refleje la
realidad del quehacer de la entidad y contibuya a logro de la misién institucional,
se inicio en el mes de mayo el proceso de revision y ajuste del Manual de
Funciones.

Dicho proceso seré liderado por la Secretaria de Gobierno con el apoyo de la Oficina
de Control Interno, que se encargara de la recoleccion y consolidacion de la
informacion con los diferentes servidores publicos, para su posterior consolidacion
y analisis.

El Alcalde Municipal ha delegado al Secretario de Gobierno para revisar la
informacion y realizar los ajustes necesarios al Manual de Funciones.

El municipio contraté un estudio de reorganizacion administrativa, y el Concejo
Municipal le otorg6 facultades al Alcalde para implementarla, por lo tanto una vez
se adopte la nueva estructura se procedera a actualizar el manual de funciones.

Ya se culmind la fase de recoleccion de informacion y una vez se realicen los ajustes
necesarios para cada cargo, se revisaran con quien lo desempefia y posteriormen
se socializara con el Consejo de Gobierno, donde se realizaran los ultimos ajustes
para la aprobacion por parte del Alcalde Municipal.

Plan Institucional de Formacién y Capacitacion
En el mes de marzo de 2014 fue adoptado el PLAN INSTITUCIONAL DE

CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO 2014 DIRIGIDO A LOS SERVIDORES
DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE SONSON mediante Resolucién 030-1

del 31 de Marzo de 2014.
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Con el objetivo de identificar las necesidades institucionales de capacitacion y
formular los proyectos de aprendizaje, desde la Seccion de Personal fue aplicada
una encuesta a los funcionarios de la Administracion Municipal.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos:

Numero de Encuestas aplicadas: 26
Temas propuestos: 16
Numero de Votos: 99

item Necesidades Institucionales de Capacitacién Votos %

1| Riesgos Laborales 11 11%
2 | Clima Organizacional 6 6%
3 | Atencion al Cliente 7 7%
4 | Manejo del Estrés 6 6%
5 | Trabajo en Equipo 8 8%
6 | Gestion Documental 8 8%
7 | Modelo estandar de Control Interno MECI 10 10%
8 | Finanzas Publicas 1 1%
9 | Contabilidad Gubernamental 1 1%
10 | Derecho Publico 3 3%
11 | Sistema Gestidn de Calidad 8 8%
12 | Office 3 3%
13 | Contratacion Publica 9 9%
14 | Formulacién y Seguimiento de Proyectos 11 11%
15 | Normatividad y Bonos Pensionales 2 2%
16 | Otros 5 5%
99 100%
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A continuacion se presenta el nivel de cumplimiento del Plan Institucional de
Capacitacion para la vigencia 2014

Proyecto de APrendlzaJe en Equipo de Aprendizaje Estado Facilitador
Equipo
Rlesgos.LaboraIes y Salud Admlnlstraaor? I\/Iunlup3| -Todo el EJECUTADO COLMENA
Ocupacional Personal, Comités
Inspeccion de Accidentese | 555 q EJECUTADO | COLMENA
Incidentes de Trabajo
Autocuidado Administracidon Municipal - Todo el EJECUTADO COLMENA
Personal
Formulacién y Seguimiento de | MECI — Nivel Directivo Procesos EJECUTADO Martha Cecilia Ruiz
Proyectos Misionales y Estratégicos Buitrago
, M!E.CI- Nivel Técnico Procesos EJECUTADO Sllvan~a Castafieda
Modelo Estandar de Control Misionales Castafio
Interno MECI ~Ni Acni i A
MECI- Nivel Técnico Procesos de EJECUTADO Sllvan:a\ Castarieda
Apoyo Castafno
AR . .. Gobernacién de
Contratacion Publica Equipo de Contratacién EJECUTADO .
Antioquia
PORVENIR y/o
Admini i6n Municipal - T I fesional I
Trabajo en Equipo dministracion Municipal - Todo e PENDIENTE profesionales con los
Personal que cuenta el
Municipio.
Gestidon Documental Auxiliares Administrativos EJECUTADO Seccién de Archivo
Sistema Gestién de Calidad Administracion Municipal - Todo el EJECUTADO S|Ivan:a\ Castafieda
Personal Castafio
. . . Silvana Castafieda
Atencién al Cliente AT EIEEED MMNEEE ST | coermeres |l ewely wle oues
Personal .
profesionales
PORVENIR y/o
e O e Administracidon Municipal - Todo el PENDIENTE profesionales con los
Personal que cuenta el
Municipio.
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Intelgenua Emoluonal y Administracion Municipal - Todo el EJECUTADO COLMENA
Manejo del Estrés Personal
Finanzas Personales Administracion Municipal - Todo el | ¢\ ;tapg | copeTRABA
Personal
Gestion por Resultados y g
M.E.CI- Nivel Técnico Procesos EJECUTADO Sllvan? Castafieda
Misionales Castano
MECI- Nivel Técnico Procesos de EJECUTADO SllvanNa Castarieda
Apoyo Castaino

Quedaron pendientes dos capacitaciones, las cuales seran dictadas al inicio del afio
2015 por la ARL Colmena.

Programa de Induccién y Reinduccion

Este proceso estd a cargo de la Seccién de Personal y de los Secretarios de
Despacho y Jefes de Dependencia. En el mes de noviembre se realiz6 auditoria
interna al procedimiento para la Induccion, entrenamiento y reinduccion del personal
donde se identificaron las siguientes debilidades:

e Varios de los Secretarios de Despacho y Jefes de Dependencia no han entregado
a la Seccién de Personal las evidencias de induccion y entrenamiento del
personal a su cargo, adicionalmente no se ha registrado en el Consolidad las
actividades de Induccion y Entrenamiento que a la fecha reposan en la Seccion
de Personal.

e Al realizar la verificacion de los soportes obtenidos de la induccién brindada al
cliente interno, solamente se tiene soporte de la induccién brindada a 19
personas y el numero de clientes internos que debieron recibir la induccion es
mucho mayor. Se detecta la necesidad de modificar el procedimiento para que
las evidencias del proceso de induccion sean archivadas solamente en una
carpeta para cada vigencia y no en la hoja de vida. Varios de los Secretarios de
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Despacho y Jefes de Dependencia no han entregado a la Seccion de Personal
las evidencias de induccion y entrenamiento del personal a su cargo

En el mes de diciembre se suscribié plan de mejoramiento para subsanar los
hallazgos encontrados en el proceso de auditoria interna.

Programa de Bienestar Social

El municipio tiene definido un Programa de Bienestar Social. Sin embargo dicho
programa no ha sido implementado, existe compromiso por parte los lideres del
proceso de Gestion del Talento humano de darle cumplimiento en la vigencia 2015

Plan de Incentivos

El municipio no ha definido un Plan de Incentivos. Se requirié a través del Comité
Coordinador de Control Interno a los responsables del proceso de Gestion del
Talento Humano para que elaboren y adopten mediante acto administrativo el Plan
de Incentivos, dicho compromiso qued6 programado para el mes de enero de 2015

Sistema de Evaluacion de Desempefio

Desde la Oficina de Control Interno se record6 en el mes de Julio a los Secretarios
de Despacho y Jefes la obligacion de realizar y entregar en la Oficina de Personal
a mas tardar el 15 de Agosto la Evaluacion del personal de Carrera
Administrativa correspondiente al primer semestre, comprendido entre el 1 de
febrero de 2014 y el 31 de julio de 2014.

En el mes de agosto se solicitd desde la Oficina de Control Interno a la Secretaria
de Gobierno, Seccién de Personal una relacion de los Secretarios de Despacho y
Jefes de Dependencia que entregaron oportunamente la Evaluacion del personal
de Carrera Administratva a su cargo correspondiente al primer
semestre, comprendido entre el 1 de febrero de 2014 y el 31 de julio de 2014,
teniendo en cuenta que la fecha limite de entrega era el 15 de agosto. Igualmente
solicito la relacién de los empleados de carrera administrativa con los cuales se hizo
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concertacion de objetivos para el periodo 1 de febrero de 2014 al 31 de enero de
2015.

La informacion solicitada a la Seccion de Personal fue suministrada en el mes de
octubre y se contacté a aquellos Secretarios o Jefes de Dependencia que aun no

estaban al dia con esta tarea. Se brindé capacitacion sobre el tema a los
Secretarios de Despacho y Jefes de Dependencia que lo requirieron.

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1. Planes, Programas y Proyectos

Planeacién

La Administracion Municipal trabaja para dar cumplimiento al Plan de Desarrollo
“Sonsén Compromiso de Todos” 2012-2015 y para lograrlo a elaborado su Plan de
Accion, Plan Operativo Anual de Inversiones, Plan de Compras para la vigencia
2014, ha revisado y ajustado los indicadores de resultado para los diferentes
programas del Plan de Desarrollo y es consciente de la necesidad de evaluar
periddicamente los avances obtenidos para dar cumplimiento a las metas fijadas.

La Contraloria General de Antioquia a puesto a disposicién de los municipios el
Software ALPHASIG donde el municipio deber& realizar rendicion de cuentas
correspondiente al Plan de Desarrollo, lo que exige un gran compromiso por parte
de todos los secretarios de despacho y jefes de dependencia de suministrar a la
Oficina de Planeacién la informacion necesaria para rendir la informacién
oportunamente.
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Mision y Vision

El municipio de Sonsdon ha adoptado una mision y vision institucional. Se
recomienda al Equipo MECI Nivel Directivo realizar permanentemente actividades
de socializacion y difusion de la mision y vision institucional, para que todos los
servidores publicos la conozcan Yy la interioricen como guia de actuacion en sus
labores diarias.

Objetivos Institucionales

El municipio tiene definidos sus objetivos institucionales o estratégicos en su Plan
de Desarrollo 2012-2015. Los Programas y Proyectos estdn orientados al
cumplimiento de dichos obijetivos.

Planes, Programas y Proyectos

Desde la Oficina de Control Interno se ha manifestado al Alcalde Municipal y al Jefe
de Planeacion la preocupacion por la falta de seguimiento al Plan de Desarrollo, ya
gue es funcién del Jefe de Control Interno realizar seguimiento y evaluacion a la
gestién de la entidad con el fin de asegurar que los planes, programas y proyectos
estén acordes con los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo y que se de
cumplimiento a los mismos.

A pesar de que no se realiz6 un seguimiento trimestral al Plan de Accion 2014
durante el afio, en el mes de diciembre la Oficina de Planeacion entregd Informe
de Seguimiento al Plan de Desarrollo donde se dio a conocer el porcentaje de
avance alcanzado el los programas y proyectos.

Adicionalmente desde la Oficina de Control Interno se elaboré un informe de
ejecucion presupuestal a Diciembre de 2014 de cada uno de los programas del Plan
de Desarrollo, dicho informe se elabor6 a partir de las Ejecuciones Presupuestales
2012. 2013 y 2014, con el fin de tener informacion precisa sobre el valor invertido
en cada uno de los programas.
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Se resalta la importancia de que el proceso de seguimiento y evaluacion al Plan de
Desarrollo, esté orientado por los principios de objetividad, imparcialidad,
credibilidad, transparencia, integralidad, dinamismo y participacion. Se debe tener
presente que un adecuado seguimiento al Plan de Desarrollo y a los Planes de
Accion de cada una de las dependencias permite la presentacion oportuna y veraz
de informes por parte de la administracion municipal a los entes de control y a la
ciudadania.

Se hace enfasis en la importancia de que en la vigencia 2015 se realice un
seguimiento oportuno al cumplimiento de las metas fijadas en el Plan de Accién y
gue se generen informes de seguimiento, que sirvan de insumo para desde la
Oficina de Control Interno poder evaluar la gestion y proporcionar a la
Administracion Municipal retroalimentacién y re comendaciones necesarias para
gue se puedan alcanzar los objetivos propuestos.

1.2.2. Modelo de Operacién por Procesos

Mapa de Procesos

Aungue el Municipio de Sonson ha adoptado desde la Administracion anterior un
Modelo de Operacion por Procesos hace falta un mayor liderazgo del Representante
de la Alta Direccion y del Comité Coordinador de Control Interno para que dicho
modelo sea realmente una herramienta que oriente la gestion y permita reconocer
la interaccion entre cada uno de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

Desde la Oficina de Control Interno se ha recomendado al Representante de la Alta
Direccion la revision y ajuste del mapa de procesos del municipio, donde es esencial
gue cada uno de los miembros del Consejo de Gobierno tome conciencia de la
importancia de adoptar el enfoque de procesos en la gestion publica para facilita el
logro de las metas institucionales.

La Administracion Municipal ha revisado y ajustado su mapa de procesos de
acuerdo a su realidad institucional y el proximo afio documentara los nuevos

procesos.
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Divulgacion de los Procedimientos

Se tiene previstos desde el Comité Coordinador de Control Interno socializar el
nuevo mapa de procesos Yy los procedimientos con cada uno de los miembros del
EQUIPO MECI, se revisaran y ajustaran aquellos procedimientos que lo requieran
y se documentardn aquellos que estén pendientes.

Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente y partes Interesadas

En el mes de diciembre cada una de las dependencias aplicé las encuestas de
satisfaccion del usuario, los resultados obtenidos seran consolidados en el mes de
enero y presentados al Consejo de Gobierno antes del 28 de Febrero de 2015 e
Incluidos en el Informe Ejecutivo Anual de Control Interno.

1.2.3. Estructura Organizacional
Estructura Organizacional

Actualmente la Alta Direccion ha sido facultada por el Concejo Municipal para
realizar una reorganizacion administrativa que busca una estructura organizacional
flexible y acorde a las necesidades de la Administracién Municipal. Se pretende
entonces fortalecer algunos de los procesos misionales y de apoyo con la creacion
de nuevos cargos y algunos cambios en la estructura actual. Se espera en el 2015
la implementacion de cada uno de los cambios propuestos como resultado del
estudio contratado por el municipio para tal fin.

Manual de Funciones y Competencias Laborales
Una vez implementada la nueva estructura organizacional desde los lideres del

proceso de Gestibn del Talento Humano continuaran con la actualizacion del
Manual de Funciones y Competencias Laborales.
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1.2.4. Indicadores de Gestion
Definicion de Indicadores de Eficiencia y Efectividad

En este componente el municipio de Sonson como entidad publica del orden
territorial presenta grandes debilidades. Algunos de los indicadores definidos en el
Plan de Desarrollo no fueron construidos adecuadamente y por lo tanto no permiten
hacer seguimiento al cumplimiento de las metas.

Debido a las inconsistencias en los indicadores del Plan de Desarrollo, fue
necesario revisar y ajustar los indicadores de resultados de cada uno de los
programas del Plan de Desarrollo, y ahora se hace necesario revisar los indicadores
de producto de cada una de los proyectos contenidos en el Plan.

Es importante aclarar que si no se realiza dicha revision serd imposible dar
cumplimiento a la Rendicion de Cuentas del Plan de Desarrollo exigida por la
Contraloria General de Antioquia, situacién que puede generar incumplimiento a la
normatividad vigente y por lo tanto sanciones para el municipio.

En el mes de octubre la Oficina de Control Interno brindé capacitacion vy
acompafamiento a los Secretarios de Despacho y Jefes de Dependencia para que
pudieran revisar y ajustar de los indicadores de resultado de los Programas
Estratégicos del Plan de Desarrollo.

Sigue pendiente revisar y ajustar los indicadores definidos por la anterior
administracion para cada uno de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo,
con el fin de realizar seguimiento al mapa de indicadores de gestion.

Seguimiento alos Indicadores

Se realiza seguimiento a los indicadores del Plan de Desarrollo, sin embargo es

prioritario revisar, ajustar y hacer seguimiento a los indicadores de cada uno de los
procesos de la Administracion Municipal.
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Revisidon de la pertinencia y utilidad de los Indicadores

Una de las tareas pendientes es precisamente revisar la pertinencia y utilidad de los
indicadores, se recomienda a la Alta Direcciéon y al Comité Coordinador de Control
Interno dar prioridad a dicha tarea el proximo afio.

1.2.5 Politicas de Operacion
Establecimiento y Divulgacién de Politicas de Operacion

El municipio de Sonsén posee ha adoptado el Modelo de Operacion por Procesos
y posee un Manual de Calidad que describe la estructura del Sistema de Gestion de
la Calidad.

Durante el afio se viene trabajando en la documentacion de procesos y
procedimientos. Adicionalmente se han venido realizando ajustes y actualizaciones
a Documentos, Formatos, Guias, Manuales, Normograma e Inventario de Gestion
Documental; este trabajo ha sido liderado desde la Oficina de Control Interno con el
apoyo de los Equipos MECI Nivel Técnico y de apoyo

En el mes de noviembre el Representante de la Alta Direccion al Sistema de Gestion
de Calidad y al MECI ha asumido un mayor liderazgo en la implementacion y
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno y a asignado tareas en el tema
a un funcionario adscrito a la Oficina de Planeacién quien con la asesoria de la
Oficina de Control Interno viene asumiendo dicho proceso.

Es fundamental que la Oficina de Planeacién cuente con profesionales que apoyen
la implementacién del MECI para el afio 2015.

Manual de Operaciones
El Manual de Calidad describe la estructura del Sistema de Gestion de la Calidad y

la interaccién entre los diferentes procesos orientados a la satisfaccion de los
usuarios y al mejoramiento continuo de la entidad
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Contiene la Vision, valores, politicas institucionales, el Modelo de Operacion por
Procesos y describe cada uno de los requisitos para dar cumplimiento a la Norma
NTCGP: 1000.

Adicionalmente mediante la Resolucion 050B de 2009 el municipio ha adoptado el
Manual de Procesos y Procedimientos, donde se describen claramente cada uno
de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo definidos para la entidad.

Es importante que dichos manuales sean socializados con cada uno de los
funcionarios de la Administracion Municipal ya que son una herramienta
fundamental para la exitosa implementacion del MECI y del Sistema de Gestidon de
la Calidad.

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.3.1. Politicas de Administracion del Riesgo

Definicion de Politicas para el manejo de los riesgos

La Administracién Municipal mediante Resolucién Nro. 89 de 2008 ha adoptado la
Politica Institucional de Administracién de Riesgos para que todos los servidores de
la Alcaldia, coordinen y administren los eventos que pueden impedir el logro de los
objetivos de la entidad.

Se recomienda socializar dicha politica institucional al iniciar cada vigencia para
gue sea tenida en cuenta en los procesos de planeacién de cada una de las
dependencias, asi mismo es necesario que el Comité Coordinador de Control
Interno revise permanentemente la politica y realice los cambios que considere
necesarios para garantizar el logro de las metas institucionales.

Divulgacion del Mapa de Riesgos Institucional

Se recomienda incluir en el proceso de induccion y reinduccion la divulgacion del

mapa de riesgos institucional
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1.3.2. Identificacion del Riesgo
Identificaciéon de los factores internos y externos de riesgo

El municipio ha identificado los factores internos y externos de riesgo, los cuales
estan descritos en la Politica Institucional de Administracion del Riesgo.

Riesgos por Procesos

Se detecta la necesidad de revisar y actualizar los riesgos asociados a cada uno de
los procesos y ademas identificar los riesgos de los nuevos procesos.

1.3.3. Analisis y Valoracion del Riesgo

El municipio posee un Manual del Riesgo como herramienta que facilita el analisis
y valoracion del riesgo, definiendo los roles de la Alta Direccion y de la Oficina de
Control Interno en la Administracion del Riesgo. EI Manual describe de manera
detallada el proceso de identificacion, analisis y valoracion de los riesgos.

Se recomienda al Comité Coordinador de Control Interno hacer uso del Manual del
Riesgo en el proceso de revision de los riesgos por proceso y Mapa de Riesgos
Institucional

Con el fin de actualizar el mapa de riesgos institucional y por procesos, la Oficina
de Control Interno se encuentra asesorando a cada uno de los lideres de proceso
para que revisen y ajusten el mapa de riesgos de los procesos a su cargo, con el
apoyo del Equipo MECI Nivel Técnico. Se han logrado avances significativos, ya
que se identificaron los riesgos de corrupcién y los riesgos de indole contable, para
los cuales se definieron acciones preventivas, detectivas y correctivas, que se
encuentran en proceso de implementacion.
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Se espera que para el 2015 los lideres de cada proceso actualicen su mapa de
riesgos Yy se pueda consolidar la version actualizada del Mapa de Riesgos
Institucional.

2.  MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1. COMPONENTE EVALUACION INSTITUCIONAL

2.1.1. Autoevaluacion de Control y Gestion
Sensibilizacion sobre la cultura de la autoevaluacion

La Oficina de Control Interno ha aprovechado su participacion en los Consejos de
Gobierno para concientizar a los Secretarios de Despacho y Jefes de Dependencia
sobre la importancia de fomentar en sus equipos de trabajo la cultura de la
autoevaluacion. Sin embargo considero que todavia hace falta una mayor cultura
en este tema.

Herramientas de autoevaluacion

Desde la Oficina de Control Interno se realiza seguimiento a los diferentes planes
de mejoramiento suscritos por la Administraciéon Municipal, con el fin de generar
conciencia en los servidores publicos de la importancia de la autoevaluacién y el
control a la gestion.

Con la elaboracion y adopcion del Manual de Supervision e Interventoria se ha

insistido a los Secretarios de Despacho y Jefes de Dependencia sobre la gran
responsabilidad que se asume cuando se manejan recursos publicos y sobre lo
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importante que es realizar un adecuado seguimiento a los diferentes contratos
celebrados por el municipio.

En Consejo de Gobierno, se recuerda a los Secretarios de Despacho y Jefes de
Dependencia sobre la importancia de dar cumplimiento a los procedimientos
definidos. Ademas se han realizado capacitaciones con las auxiliares
administrativas orientadas a sensibilizarlas y concientizarlas de la importancia que
tiene el autocontrol y el seguimiento a los procesos institucionales.

Se requiere del apoyo de la Alta Direccion y el Equipo MECI Nivel Directivo para
lograr incorporar en todos los servidores publicos y contratistas de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion la cultura de la Autoevaluacion y el
Autocontrol.

Desde la Oficina de Control Interno se continuara concientizando y capacitando a
los servidores publicos sobre la cultura de la autoevaluacién y el control.

2.2. COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

2.2.1. Auditoria Interna

Procedimiento de Auditoria Interna

El municipio de Sonsén ha documentado y tiene implementado el procedimiento
para la realizacion de las auditorias internas, a cargo de la Oficina de Control
Interno.

Programa de Auditorias — Plan de Auditoria

Durante la vigencia 2014 se dio cumplimiento al Plan de Auditorias y se presenta a
continuacion informe consolidado:
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CONSOLIDADO AUDITORIAS INTERNAS A DICIEMBRE 31 DE 2014

PLAN DE
PROCESO PROCEDIMIENTOS DEPENDENCIA [ RESULTADO |, o jobn i -
conion s |PRECOE PROCEOMENTe -

Educaggnéﬁg't“ra SISTEMA DE MATRiCULAS| EDPUCACION HALLAZGOS 2l
VI (SIMAT)

PRGA-001 REGISTRO DE
PREDIOS PECUARIOS
PRGA-002 EXPEDICION DE
GUIAS  SANITARIAS  DE
MOVILIZACION

Gestion de Medio " = 03 RECEPCION

Ambiente, i , CON
Productividad y [ALMACENAMIENTO Y SARYMA HALLAZGOS <
Competitividad | DISTRIBUCION DE VACUNAS
PRGA-004 PRESTAMO DE
MAQUINARIA AGRICOLA
PRGA-005 ATENCION  DE
CASOS CLINICOS
VETERINARIOS
Adopcién del  |MANUAL DE SUPERVISION E coN
Informe de INTERVENTORIA MUNICIPIO DE TODAS HALLAZGOS sl
Supervision SONSON
. SUPERVISION E
Gestion de . . CON
infracstiuctura | INTERVENTORIA  DE  OBRA| OBRAS PUBLICAS | i\ 'rrcos sl
PUBLICA
» PRSB-001  PROCEDIMIENTO
Gestion Salud y p SIN
Siencetar PARA LA ADMINISTRACION DEL SALUD HALLAZGOS NO

ASEGURAMIENTO
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PROCESO

PROCEDIMIENTOS

DEPENDENCIA

RESULTADO

PLAN DE
MEJORAMIENTO

Gestion de Bienes
y Servicios

MANUAL DE TECNICAS PARA
LA MANIPULACION,
ALMACENAMIENTO Y
PROTECCION DE MATERIAL

ALMACEN

CON
HALLAZGOS

SI

Gestiéon Orden
Publico, Seguridad
y Convivencia

PRS0O-003  PROCEDIMIENTO
PARA LA REALIZACION DE
TRAMITES DE TRANSITO

INSPECCION DE
TRANSITO

CON
HALLAZGOS

SI

Gestion del Talento
Humano

PRTH-001 PROCEDIMIENTO
PARA EL ESTUDIO DE
PERCEPCION Y SATISFACCION
DEL CLIENTE INTERNO

PRTH-002 PROCEDIMIENTO
PARA LA INDUCCION,
ENTRENAMIENTO Y
REINDUCCION DEL PERSONAL

PRTH-003 PROCEDIMIENTO
PARA LA VINCULACION DE
PERSONAL

PRTH-004 PROCEDIMIENTO
PARA LA CAPACITACION AL
RECURSO HUMANO

PRTH-005 PROCEDIMIENTO
PARA LA CONTRATACION DE
PERSONAL POR PRESTACION
DE SERVICIOS

SECRETARIA DE
GOBIERNO -
SECCION DE

PERSONAL

CON
HALLAZGOS

SI

Gestion de
Comunicaciones

CP-012 GESTION
COMUNICACIONES

DE

COMUNICACIONES

CON
HALLAZGOS

SI

Gestion Financiera

CP-005 PROCESO GESTION
FINANCIERA

PROCEDIMIENTO
LIQUIDACION

DECLARACIONES
INDUSTRIA Y COMERCIO

PARA LA
DE

DE

PROCEDIMIENTO PARA LA
LIQUIDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL

PROCEDIMIENTO PARA LA
FACTURACION PREDIAL E
INDUSTRIA Y COMERCIO

MAPA DE RIESGOS
CONTABLES

SECRETARIA DE
HACIENDA -
TESORERIA

CON
HALLAZGOS

Sl
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Informe Ejecutivo Anual de Control Interno

El Informe Ejecutivo Anual de Control Interno se presentara a la Alta Direccion el
antes del 28 de Febrero de 2015 con recomendaciones y sugerencias que procuren
la optimizacion del sistema.

2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
2.3.1. Plan de Mejoramiento

Herramientas de evaluacion definidas para la elaboracion del plan de
mejoramiento

En el procedimiento PRCI-001 Procedimiento para Auditorias Internas se
contempla la suscripcion de Plan de Mejoramiento cuando en el proceso de
auditoria se encuentran hallazgos. De las diez auditorias realizadas durante la
vigencia 2014, nueve de ellas dieron origen a la suscripcidon de planes de
mejoramiento, donde los lideres de proceso con el acompafiamiento de la Oficina
de Control Interno definieron acciones para solucionar las situaciones encontradas.

Adicionalmente se suscribié Plan de Mejoramiento con la Contraloria General de
Antioquia como resultado de la Auditoria Regular realizada en el mes de mayo
correspondiente a la vigencia 2013.

Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el plan de
mejoramiento

Desde la Oficina de Control Interno se hace seguimiento a cada uno de los Planes
de mejoramiento suscritos, solicitando informacién sobre el avance en las acciones
definidas a las dependencias responsables de su implementacién. En ocasiones las
dependencias no envian oportunamente la informacion solicitada, por lo que se
recomienda mayor diligencia para suministrar la informacién relacionada con el
cumplimiento de los planes de mejoramiento.
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3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Este es uno de los componentes que requiere mayor atencion, ya que es el que
presenta mayores debilidades en el Sistema de Control Interno. Es fundamental
que la Alta Direccidon tome conciencia de la importancia de una adecuada
administracion de la informacion y la comunicacion.

Identificacidn de las fuentes de Informacién Internay Externa

El proceso de Comunicaciones no se encuentra debidamente documentado, hace
falta identificar de manera oficial las fuentes de informacién externa, por lo tanto se
recomienda al lider de este proceso estratégico trabajar en la revision y ajuste de la
caracterizacion del proceso de comunicaciones y en la documentacion de cada uno
de los procedimientos asociados al mismo.

Rendicién Anual de Cuentas

El viernes 19 de diciembre la Administracion Municipal present6 ante la comunidad
sonsonefa su Informe de tres afios de Gestion, donde dio a conocer la inversion
realizada en los tres afios de gobierno para cada uno de los programas del plan de
desarrollo y los principales logros en cada sector. El informe ha sido publicado en
la pagina web para que todos los ciudadanos puedan acceder a la informacion.

Tablas de Retencién Documental

El municipio ha elaborado e implementado las tablas de retencion documental. Se
recomienda revisarlas para incluir los tipos de documentos que hacen falta. Asi
mismo se recuerda a la Alta Direccion la importancia de elaborar y aprobar las tablas
de valoracion documental para dar un manejo adecuado a los documentos del
archivo.

Politica de Comunicaciones

La Administracion Municipal ha adoptado mediante la Resolucién 0362 del 2009 las
Politicas de Comunicacion Institucional y Plan de Medios. Sin embargo no se
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encuentra el documento “Comunicacion Publica” ni el Plan de Medios de
Comunicacion y Manual de Imagen al que hace referencia. Por lo tanto es necesario
que la Alta Direccion con el apoyo del lider del proceso de comunicaciones elabore
una Politica de Comunicaciones para la entidad.

Manejo Organizado o sistematizado de la correspondencia

El municipio de Sonson cuenta con la Seccidon de Archivo y Correspondencia, la
cual viene trabajando en la sistematizacion del proceso de recepcion y distribucion
de la correspondencia, a través de la implementacion del Médulo de Archivo
disponible en SAIMYR

Manejo Organizado o sistematizado de los recursos fisicos, humanos,
financieros y tecnolégicos

La entidad no cuenta con un Sistema de Informacién Municipal donde se maneje de
manera organizada y sistematizada la informacién de cada uno de los procesos,
situacion que en ocasiones dificulta el manejo de los recursos fisicos, humanos,
financieros y tecnologicos.

Mecanismos de consulta de las necesidades de los usuarios

La entidad debe fortalecer los mecanismos de consulta de las necesidades de los
usuarios y disefar estrategias para que la comunicacién con la comunidad sea
efectiva. Se recomienda a los lideres de procesos misionales que definan
mecanismos para identificar las necesidades de los usuarios de manera oportuna y
efectiva.

Mecanismos de acceso a la informacion con los que cuenta la entidad
Aunque la Administracion Municipal cuenta con un area de Comunicaciones
encargada de dar a conocer a la Comunidad los resultados de la Gestion, se han

identificado algunas debilidades en este componente, ya que la informacion en
ocasiones no llega a todos los habitantes del municipio, situacion que genera
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desconocimiento en la comunidad de los avances y logros obtenidos por la
Administracion.

El municipio ha obtenido una baja calificacion en la implementacion de Gobierno en
Linea, por lo que en el mes de noviembre fue contratado personal de apoyo para
la implementacion de acciones que permitan dar cumplimiento a la Estrategia de
Gobierno en Lineay a la Ley de la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Se lograron avances significativos en los dos ultimos meses del afio.

Continta la necesidad de fortalecer el proceso de Comunicaciones como un
proceso estratégico de gran impacto en la comunidad.

@w ngﬂgm C
SILVANA CASTANEDA CASTANO

Asesora de Control Interno
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