MUNICIPIO DE SONSON

TERCER TRIMESTRE DE 2017

INFORME DE PQRS’F DEPOSITADAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS

COTAL TOTAL PQRS’F CON icador d
MES PORSF PQRS’F | PETICIONES | QUEJAS RECLAMOS | SUGERENCIAS | FELICITACIONES | RESPUESTA CErr:;aIlin?irenteo
Andénimas * OPORTUNA
JULIO 5 4 0 0 0 0 5 1 100%
AGOSTO 1 0 0 1 0 0 0 1 100%
SEPTIEMBRE 3 0 0 0 0 1 2 3 100%
TOTAL 9 4 0 1 0 1 7 5 100%

* Las manifestaciones an6nimas no son tramitadas, a menos que la Oficina Juridica lo considere necesario por
tratarse de una denuncia o situacion que lo amerite"
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u Peticiones = Quejas = Reclamos Sugerencias = Felicitaciones

El 78% de las manifestaciones depositadas en el Buzdn de Sugerencia fueron Felicitaciones, de los cuales el 57%
fueron manifestaciones de caracter anénimo



Analisis de las Felicitaciones

Felicitaciones por Dependencia
Trimestre Il - 2017

= Secretaria de Salud = Secretaria de Inclusion Social y Familia

Motivo de las Felicitaciones
Trimestre - 2017

100%

® Por la buena atencién al usuario



Se pueden evidenciar los resultados de las capacitaciones orientadas a mejorar la atencion de los usuarios

Responsable del Informe
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