MUNICIPIO DE SONSON
DESPACHO DEL ALCALDE
DECRETO 083
(Septiembre 5 de 2011)

“POR MEDIO DEL CUAL SE DEROGA EL DECRETO 119 DE 2009 Y SE
ADOPTA ESTE COMO EL PLAN DE ACCION PARA EL PROGRAMA DE
GOBIERNO EN LINEA EN EL MUNICIPIO DE SONSON-ANTIOQUIA, EN EL
MARCO DE LO ESTABLECIDO POR EL DECRETO 1151 DE 2008”

CONSIDERANDO

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y
los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades
publicas del orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacion
y comunicacién — TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la
Administracion Publica. Y que establece como una politica de “Agenda de
Conectividad”, al proveer al Estado la conectividad que facilite la gestién de
los organismos gubernamentales y apoye la funcién de servicio al ciudadano.
Sefiala también la creaciébn de una Intranet Gubernamental: “(...) este
programa esta orientado a la creacion de sistemas de informacion al interior
de los entes gubernamentales, interconectados a través de una red basada
en tecnologia Web. La realizacion de éste programa contempla la
actualizacion y estandarizacion de la infraestructura tecnoldgica al interior de
los entes gubernamentales, la definicion de estandares de intercambio de
informacién entre las instituciones , la consolidacion fisica de la Red
Gubernamental como una Intranet propiamente definida y la digitalizacién
interna del Estado’.

2. Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de
la Estrategia de Gobierno en Linea, y el compromiso de todas las entidades
del nivel nacional y descentralizadas en su implementacion.

3. Adicionalmente, que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de
renovacion de la Administracién Puablica y establece que la finalidad de la
estrategia de gobierno electrénico es “(...) definir una politica y un conjunto
de instrumentos adecuados para el manejo de la informacién en el sector
publico de modo que se garantice plena transparencia de la gestion, alta
eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con
el sector productivo y condiciones adecuadas para promover el desarrollo
interno y la insercion internacional. Esta politica confiere sentido a la
incorporacién y al uso de la tecnologia informatica en el desarrollo de las
operaciones de las entidades estatales, tanto en sus actividades
internas como en sus relaciones con otras entidades publicas y
privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. El propoésito
ultimo es facilitar las relaciones del ciudadano con la administracién, e
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incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo territorialmente
equilibrado del Estado’.

4. Que el Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de
Comunicaciones y el Municipio de Sonsdn facilita la implementacion de la
Estrategia y la Normatividad aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de abril de 2008, entr6 en vigencia el Decreto 1151, “Por
el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea...” y las fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase

Plazo para entidades
del
orden nacional

Plazo para entidades
del
orden territorial

Fase de Informacion

1° de junio de 2008

1° de noviembre de 2008

Fase de Interaccion

1° de diciembre de 2008

1° de diciembre de 2009

Fase de Transaccioén

1° de diciembre de 2009

1° de diciembre de 2010

Fase de Transformacién

1° de junio de 2010

1° de diciembre de 2011

Fase de democracia

1° de diciembre de 2010

1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en Linea contribuye con la
construccion de un Estado més eficiente, mas transparente, mas participativo y
que preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones; y
que una de las funciones del Municipio de Sonsén consiste en “definir los
lineamientos para la implementacion efectiva de las politicas y estandares
asociados, como la politica de actualizacién del sitio Web (donde deberan estar
involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad),
politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de
servicio por medios electrénicos, politica de privacidad y condiciones de uso y
politica de seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se
requiere un Plan de Accidn que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la
Estrategia Gobierno en Linea y definir las acciones que permitan el correcto
avance en la ejecucion de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA
LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE
LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES vy la
asignacion de los responsables de la ejecucién, monitoreo y seguimiento del
mismo.

Por lo anteriormente expuesto,
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DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el siguiente Plan de Accion para la Estrategia
de Gobierno en Linea territorial en el Municipio de Sonso6n, Departamento de

Antioquia.
. Politica o
Iijc?c?igﬁ Lz ROYEEiLS Indicadores de eEEs G Componente
(Objetivos Estratégica | Identificado Metas Resultado Gobierno en GELT gsociado
GJELT) en el Ente s linea asociadas
Territorial
implementac
i6ny aplicado el
b modelo de control .
desgrrollo sistema de interno INTERACCION contenndos y
del sistema control . servicios
h implementado
de control interno
interno
MEJORAMIE | implementac Implementa
NTO EN LOS i6n de los e . .
PROCESOS | procesos de | Giondela | Normade calidad |\ rppaccign | Contenidosy
Ry norma de implementada servicios
INTERNOS | certificacion calidad
DE LA de calidad
ADMINISTR Realizar 16
ACION Capacitacion | jornadas de
a servidores | capacitacion numero de
pablicos en | "y 16 capacitaciones & | \\rEpaAcCION | institucional
gestién para | integracione integraciones
el desarrollo senel realizadas
institucional. | periodo de
Mejores gobierno.
Servicios Realizar la .
A realizar la
actualizacion actualizaci6
de la n del base de datos del ) contenidos
encuesta del SISBEN INTERACCION ndosy
SISBEN en ; servicios
SISBEN a da actualizada
nivel urbano t%I ala
FORTALECI y rural poblacion
MIENTO DE o contar con Numero de
actualizacion -
LOS de la una buena equipos ]
SISTEMAS infraestructu actualizados y INTERACCION tecnoldgico
plataforma -
DE tecnoléaica ra con conexion a
INFORMACI 9 tecnoldgica internet
ON Realizada la
actualizacié
realizar la n catastral - .
actualizacion | de al menos | Ct@stro municipal |\ repaccion | CONtenidosy
. . actualizado servicios
catastral un area bien
sea urbana
o rural
APOYO A Apoyo a las
LAS organizacion
ORGANIZAC es ) 0
Transpare IONES legalmente t?ogﬁlig:gf asocieﬁigﬁes en .
P SOCIALES Y | constituidas | 2r9am oclac INTERACCION | institucional
ncia nes sociales | ejercicio de su
COMUNITAR para que apoyadas objeto social
IAS PARA | cumplen con poy: !
EL su objeto
EJERCICIO social
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DE LA Organizaci6 | organizadas
PARTICIPAC ny y Numero de
ION EN LA | reactivaciéon | reactivadas veedurias < S
GESTION de las las ciudadanas INTERACCION institucional
PUBLICA veedurias veedurias reactivadas
LOCAL ciudadanas | ciudadanas
Realizar Una
A S numero de
audiencia de | audiencia audiencias . institucional
RENDICION rendicién publica por o INTERACCION '
- D~ = publicas marco legal
PUBLICA DE | publica de afio de realizadas
CUENTAS A cuentas gobierno
LA Rendicion
CIUDADANI | continua ala
A, plataforma % de informacion
CONCEJO Y gestién rendir el entregada a la ) institucional
DEMAS transparente | 100% de la comunidad a INTERACCION marco le al'
ENTES DE de la informacién través de la 9
CONTROL contraloria plataforma
general de
Antioguia
Apoyo a las
accu?nes de Apoye_ldas Acciones de la
os las acciones P - o
DISMINUIR fuerza publica INTERACCION institucional
programas | de la fuerza apovadas
LOS de la fuerza publica poy
RIESGOS publica
DE Creacion e creada e o
SEGURIDAD | ; . comisaria de
Y implementac | implementa familia creada y . contenidos y
CONVIVENC ion de la dala en INTERACCION Servicios
Comisaria comisaria . .
IA de familia | de familia | funcionamiento
CIUDADANA
Y e . .
PRESERVA D|f|l_JS|o_n'y lelgndédo )Il
CION DEL ;g: ﬁiﬁ:ﬂ;l ar;palrfﬁalodi % de aplicacion )
ORDEN de convivencia | d€! manual de INTERACCION institucional
PUBLI h . . i i
UBLICO convivencia | ciudadano convivencia
ciudadana en un 80%
Eficiencia S—
del Estado Actualizacio
ndela
pagina web
de la entidad
ENTREGA Y 9
gonlas a0 gerg | dela .
PRESTACIO | informacion | : > informacion y < contenidos y
. informacion . INTERACCION .
N DE LOS | que requiera actualizada calidad de la servicios
SERVICIOS | el ciudadano misma
CON LA para acceder
OPORTUNID a algin
ADY servicio de la
CALIDAD entidad
REQUERIDA e,
POR LOS Clasm;auon
CIUDADANO . | Reglamenta .
reglamentaci Numero de -
S éndelos |" al menos 2 servicios INTERACCION contenidos y
P servicios servicios
trdmites y or afio reglamentados
servicios en P
el SUIT
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A. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz que da cuenta de los proyectos asociados a
las respectivas lineas de accion y los objetivos estratégicos, detallando sus
metas e indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para
una posterior identificacion de las acciones inmediatas que desarrollarda cada
sector/rama/organismo en el corto, mediano plazo y largo plazo.

B. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios, el Comité de Gobierno en Linea del
Municipio de Sonsdén, quedd conformado de la siguiente manera:

7

% LIDER DEL COMITE:

El Acalde Municipal; quien estard encargado de responder ante la comunidad, el
programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y el Departamento Administrativo de la
Funciéon Pdblica entre otros, por los avances en el desarrollo de la
implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea. Debera ser un actor
activo y comprometido con las actividades a cargo del Comité, con una
participacién constante en las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y
el poder de decision necesario para ejecutar las diferentes acciones.

7

» RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO:

Es el Asesor de Control Interno quien es el responsable del seguimiento y control
al cumplimiento del Plan de Accién de Gobierno en Linea Municipal y de la
ejecucion de decisiones que en esta materia adopta el Comité.

7

* PRESIDENTE DEL CONCEJO O MIEMBRO DEL MISMO:

El Presidente del Concejo Municipal

‘0

% INTEGRANTES DEL COMITE

Alcalde Municipal Lider del Comité GEL-T.
Secretario de Infraestructura

Secretario de Gobierno y Participacion Ciudadana

Encargado de Comunicaciones.

Encargado de la Oficina de Control Interno

Encargado del &rea de Sistemas y/o Informatica

Coordinador del SUIT

Secretario de Educacion y Cultura

Banco de Programas y Proyectos

Personeria Municipal
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Inspeccién de Transito y Transporte
Secretario de Hacienda
Representante de Participacion Ciudadana
Responsable del Centro de Convivencia Ciudadana
Representante Concejo Municipal
Representante de la ciudadania
Director Local de Salud
Secretario de Asistencia Rural y Medio Ambiente

Los integrantes del Comité participan en la definicibn del Plan de Accion de
Gobierno en Linea y mantienen una visién constante de las oportunidades que
podrian generar con la incorporacién de TIC en sus areas de accion, para el
fortalecimiento de la gestién publica municipal, a través de una mejor atencién y
participacion de los ciudadanos, la eficiencia en los procesos administrativos y
una efectiva prestacion de los servicios a cargo del municipio.

Para efectos de la actualizacion de la informacién del sitio web municipal, todos
los integrantes del Comité GEL en el Orden Territorial, tendran usuarios y
contrasefas para el Gestor de Contenidos, ya sea de AUTOR, con las cuales
podran incluir, modificar o suprimir informacion registrada por cada uno de ellos
en la base de datos que alimenta la pagina Web del municipio; y el EDITOR
tendra usuarios y contrasefias de EDITOR, y sera responsable de la seguridad,
calidad y veracidad de la informacidon que sera realmente publicada en la pagina
Web, ya que son los encargado de aprobar los contenidos registrados por los
autores.

C. MARCO ESTRATEGICO
* Visién del Plan de Accién de Gobierno En Linea:

Para el afio 2011, el Municipio de Sonsén, habra desarrollado todas las fases
de la Estrategia de Gobierno En Linea en todas las instancias de la
Administracion Municipal y demas entidades publicas del municipio, se han
automatizado los principales tramites, ofreciendo mayores y mejores
servicios, para garantizar la transparencia de la gestion publica y desarrollar
una participacion activa en la relacion Estado-Ciudadano, con la
consecuente mejora continua de la gestion.

+ Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacion de la Estrategia de
Gobierno en Linea en el Municipio de Sonson, haciendo participes a todos
los Integrantes de la Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin mantener
difundir y mejorar las herramientas informaticas disponibles y los contenidos
en todas las fases.
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+ Objetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por el
Decreto 105 de 2009, para la implementacion de la Estrategia de Gobierno
En Linea:

o Liderar y apoyar la formulacion, actualizacion y desarrollo del Plan de
Accion

o ldentificar los trAdmites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o
automatizacion.

o Promover la participacion de la ciudadania en la implementacion del plan
de accion de Gobierno En Linea.

o Facilitar la interaccién del ciudadano con el Estado a travées del uso de los
medios electronicos.

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la
continuidad y sostenibilidad del plan de accién a través del tiempo.

o Disefiar acciones que garantice la implementacion, la puesta en marcha,
el seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno En Linea.

D. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:

COMPONENTE ACCIONES PLANTEADAS

» Diagnostico del sitio Web

» Procedimientos de actualizacion del sitio Web.

INSTITUCIONAL |« Procedimiento de socializacion de la estrategia.

« Estrategias para que el Comité GEL-T empalme con la
nueva administracion.

« Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion,

CONTENIDOS Y publicacion de informacion y automatizacion.
SERVICIOS « Identificacion de tramites a ser sujetos de
ELECTRONICOS racionalizacion, publicacion de informacion y

automatizacion.

e Cumplir con lo establecido en el decreto 1151 de 2008.
e Dar cumplimiento al decreto 105 de 2009, donde se
MARCO LEGAL | establecen las funciones para los miembros del Comité
GEL — T para el Municipio de Sonson
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Integracion con entidades, agremiaciones y grupos
representativos a nivel local, departamental y nacional.

DEMANDA Acciones para articular esfuerzos con la ciudadania
para conformar organizaciones de base.
Acciones que garanticen la utilizacién efectiva de los
) recursos disponibles, en la capacitaciéon de la
TECNOLOGIA ciudadania para el uso de las TIC.

Habilitacién de internet inalambrico para servicio
gratuito de la comunidad.
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Beneficios para

Indicadores de

Componente Accion 3 o Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
los ciudadanos gestion
Llamado a lista y
Diagnostico de avances Sitio Web
; entre reunion y reunion
_Callde_\d y Frecuencia de reunion
pertinencia de la .
. i del Comité GEL en el Mensual .
|nforrr_1aC|0n Orden Territorial Revision de avances en c/u Actas del
publicada de las fases de la Comité GEL
implementacion de GEL en en el Orden
el Orden Territorial Territorial
Csn?;:gloeréﬁeeln idad d Comité GEL en
Institucional Cantidad de aportes el Orden . 1 afio
el Orden publicados / Cantidad 90% Territorial Sitio Web
Territorial de aportes registrados
Garantia de
avances en la : - Revision de calidad y
implementacion de Cantldjlg:lligaedr;c;tlmas 1 cada 2 dias | cantidad de registros en el y
la Estrategia de P sitio web. Informacion de
Gobierno En Linea retroalimentaci
Porcentaje de D ondde .
miembros que 100% e(;:)en er)énads
publicaron informacion y Lomunida
. . Brindar Informacién . Validar la vigencia, . )
Diagnostico y ) Frecuencia de o . Funcionarios
o T vigente, oportuna y S - confiabilidad y competencia L - ~
Institucional actualizacion fiable a | actualizacion del sitio Semanal de la inf . istrad publicos o Sitio Web 1 afio
del sitio Web contiabie a fa Web e lainformacion registrada | 40003 d0s.
ciudadania en el sitio Web.
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Componente Accion Bene_flcms para Indlcado'r,es = Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
los ciudadanos gestion
Revision
1l/semana,
con .
. p . Informacion de
Cantidad de quejas direccionamie las entidades
-~ nto a la
recibidas dependencia ylo
encargada y dependencias
respuesta
inmediata
o Bases de datos
Encuesta de opinién 1al o d dicion d
en el sitio Web almes Publicacién de de la ?nr(;]iga:jccl)(rjgs e
informacion registrada por Comité GEL en :
parte de los Autores que el Orden
cumpla los parametros Territorial
. . li vigenci liti
Nivel de calidad de los calidad, e%?to?i:i y politica Correos
contenidos registrados 100% ’ electrénicos
por los autores institucionales
Integracién con | Ofrecer mayores y 100 % de las ]
egtidades mejores servicios entidades | Establecer alianzas con las Sitio Web
agremiacion’es para el ciudadano oficiales e;ntldades ?Uf aPOSI/en ylo
) } omenten la formulacion, Comité GEL en
Institucional y grupos Cantidad d? entidades evaluacion y ejecucion de el Orden 1 afio
representativos locales vinculadas ducti itorial
a nivel local pro_y(Tctos prg_ uctllvos, Territorial
! sociales, ambientales y
departamenltal Integracion de la 80% de las culturales
y naciona comunidad con las Asociaciones Convenios
dependencias y organizadas interadministrat
demas entidades dentro del ivos
de gobierno. municipio
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Beneficios para

Indicadores de

Componente Accion h o Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
los ciudadanos gestion
Favorecer a las
asociaciones en el
contacto de
organizaciones Cantidad de entidades 90% de . . Informacién de
f Funcionarios
gubernamentales o departamentales entidades dblicos las
no vinculadas municipales P dependencias
gubernamentales
para el apoyo de
planes y proyectos
Favorecer a las 80% de las
asociaciones en el | cantidad de entidades agre(rr;allglsones Implementar el servicio en i elgcc::[’)en?:os
contacto de nacionales vinculadas el sitio Web soportado por Lideres y _electro
organizaciones sectores la administracion municipal. | TePresentantes institucionales
gubernamentales o productivos de las
no Indicador de asociaciones Herramientas
gubernamentales . - involucradas S y
satisfaccion de las Excelente aplicativos en
para el apoyo de entidades vinculadas linea
planes y proyectos
Metodologia de
. evaluacion de
. o Conocer la metodologia de
Porcentaje de criterios L odolog las fases de
: o evaluacion definida por el
cumplidos en la fase 100% GEL por el
. Promover el uso de . i Programa Agenda de
Acciones para las TIC como medio de informacion Conectividad Programa
avanzar en las de interaccion con Comité GEL en Agenda de
Demanda 5 fases de GEL . el Orden Conectividad 1 afio
las entidades del o
en el Orden | Territorial Manuales e
Territorial e_stado ylos . o . . informes de
ciudadanos Porcentaje de criterios Realizar una primera
X s g avance en
cumplidos en la fase 100% evaluacion para definir el
de interaccion estado inicial cada una de
las fases del
GEL
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Componente Accion Bene_flcms para Indlcado_r,es = Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
los ciudadanos gestion
Informes de
Porcentaje de criterios Definir acciones para d gestiony
) esempefio de
cumplidos en la fase 100% avanzar en cada una de las las areas o
de transaccion fases de GEL d .
ependencias
involucradas
. L . Funcionarios
Porcentaje de criterios Definido por la Desarrollar evaluaciones Gblicos
cumplidos en la fase Entidgd anuales para determinar el P
de transformacion avance en las fases Estadisticas del
sitio web
. L municipal
PC(er?']epTitda(J)es ((j; (I:gtgslzs Definido por la Establecer acciones de
de democracia Entidad mejoramiento
s erzg{gsntﬁﬁcd; dos Identificacion de los
enel sitioRNeb en el 80% servicios ofrecidos por la Sitio Web
= administracion municipal
afio
fljcéeggrf\lfciggg 21 i Levantamiento de Informacién y
. Porcentaje de inf S bases de datos
: ser sujetos de | Ofrecer mayores y i 80% informacion de acuerdo con . de |
Contenidos y imizacié i ici SErvicios ° los formatos y normas Funcionarios gela 1 af
Servicios optimizacién, | mejores servicios automatizados . publicos administracién ano
publicacién de | para el ciudadano establecidas municipal
informacion y
automatizacion
Cantidad dg Servicios Publicacion de la Herramientas y
automatizados/
: > 90%
Cantidad de servicios

aplicativos en
linea
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Componente Accion Ilaoingm%gg;nag: Indlgzgggis iz Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
Revision periddica de la
informacion de los servicios
publicados
Iniciar un proceso de
2 Tramites y 1 automatizacion de los Comité GEL en
i : ’ servicios el Orden
Senvicio enfinea solicﬁﬁgggaei(ljﬁea / Termtoral Bt s 9!
Cantidad de 60% Actualizacion de la sitio Web
solicitudes personales informacion oportunamente, municipal
de acuerdo a nuevas leyes,
politicas o cambios
administrativos
Identificacion c_lg los tfgmltes Sitio Web
de la administracion
Porcentaje de tramites
publicados en el sitio 80%
dentificacion N Web en el afio Levantamiento de Funcionarios Informacion de
de trémltes a Facnl?ar la informacion de acuerdo con pablicos la
Contenidos y | S€" sujetos de ejecucion de los formatos y normas administracion
Servicios racionalizacion, tramites del establecidas municipal 1 afio
publicacion de ciudadano con el
;S{grrnn:tliczlggign Estado Publicacion de la
informacion en el sitio Web
. . sitios conexos i
Porcentaje de tramites o y Herlramllentas y
automatizados 70% ap |czf1t|vos en
Revision semestral de la Comité GEL en linea
informacioén de los tramites el Orden
publicados Territorial

13
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Componente Accion Bene_flcms para Indlcado_r,es = Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
los ciudadanos gestion
Iniciar un proceso de
automatizacion de los
Porcentaje de tramites tramites
realizados en linea / Estadisticas del
Cantidad de tramites 70% Actualizacién de la sitio Web
ejecutados por las informacién oportunamente, municipal
dependencias de acuerdo a nuevas leyes,
politicas o cambios
administrativos
Presentacion del informe de
empalme
— Funcionarios | g wep
Estrategias Publicacion del documento P
en el sitio Web municipal
para que el Garantizar la Porcentaje de
Comité GEL en - A .
el Orden contl_nl_u_dad y funcmnarl_o_s de I_a’ .
Marco Legal Territorial sostenibilidad del nueva administracion 70% lizacién d vidad 1 afio
empalme con proceso en el vinculados al proceso Egaeﬁ%gme goicltg"mj"eve;
la nueva municipio de Gobierno En Linea administracion Comité GEL en Inform?acmn de
administracion el Orden administracion
Territorial o
L municipal
Socializaciéon del empalme
con la comunidad
) Aplicacion de la Estudiar con detenimiento el -
Cumplir con lo normay se crea La estrategia de Lgs tres decreto en reuniones con el s No_rmatlwdad
establecido en o A - . primeras o - Comité GEL en vigente en
una relacién méas Gobierno en linea comité GELT- de la entidad A constante
Marco legal el decreto directa entre el implementada y fases para que se apropien y el Orden especial el mente
1151 de 2008. estado y los funcionando implementada tengan la estrategia como Territorial decreto 1151
; s en un 100% . de 2008
ciudadanos. una muy buena herramienta
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Componente Accion Bene_flcms para Indlcado'r,es = Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
los ciudadanos gestion
Dejar
reglamentado
cada uno de
los roles que
desempefiaran ia d
los integrantes Una_estrateg:’a © Un comité con Dejar un s Informacion de
del comité, por Goblerno en finea responsabilidad y comité de Designar cada rol y Comité GEL en la Gobernacién | constante
. con calidad y con : . el Orden -
ejemplo el funcionando Gobierno en reglamentarlo. L de Antioquia y mente
- actores - o Territorial 2
administrador responsables correctamente linea sélido. de la Nacion
del sitio web, y P
el encargado
de tramites y
servicios.
. Difundir la estrategia de Sitios web,
Acciones que gobierno en linea por todos Programa de tv
garanticen la . L .
o . Lograr que | los medios de comunicacién Sonson
utilizacion Cantidad de por lo menos | existentes en el municipio Diverso
efectiva de los . Ccludadanos el 60% de la Comité GEL en Programa
- recursos Un contacto directo informados y h . ; ~
Tecnoldgico di - 3 comunidad Mantener actualizada la el Orden radial en 1 afio
isponibles, en con el estado apropiados de la conozcay pagina web de la entidad e Territorial sintonia con la
la capgutamoq estratggla de gob|_erno utilice las invitar a la comunidad para Alcaldia,
de la ciudadania en linea territorial , . i .
TIC'S que entregue informacion Boletin
para el uso de h .
las TIC que pueda ser publicada en impreso, redes
) la misma sociales.
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F. SOPORTE TECNICO

El Programa Agenda de Conectividad — Gobierno en linea, ha dispuesto el Centro de
Interaccién Multimedia, a través del cual se canalizan todas las solicitudes relacionadas
con el soporte técnico requerido para la implementacién de la Estrategia de Gobierno en
linea en el orden territorial.

Problema Procedimiento Asistencia
Desconocimiento Comunicacién con el | Linea gratuita
de las claves de | Centro de Interaccion | 018000 952525

acceso al sitio

Web

Multimedia y solicitar el
reinicio de las claves de
acceso

Correo electroénico:
soporteccc@gobiernoenlinea.gov.co

Problemas para la | Comunicacion con el | Linea gratuita

publicaciéon de | Centro de Interaccion | 018000 952525

informacion en el | Multimedia y solicitar el | Correo electrénico:

sitio Web soporte para la | soporteccc@gobiernoenlinea.gov.co
publicaciéon de
informacién

Problemas de | Enviar un correo | Linea gratuita:

acceso al correo | electronico al | 018000 9595

electronico administrador de GEL en | e-mail:

el Orden Territorial para

soporteccc@gobiernoenlinea.gov.co

el reinicio de claves

G. INCENTIVOS PARA LOS MUNICIPIOS

La Agenda de Conectividad cuenta con diferentes mecanismos que le permiten incentivar
la implementacion de la estrategia de Gobierno en linea territorial en los municipios:

« Premios de uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. La
Agenda de Conectividad postula a los diferentes municipios en los concursos sobre el
uso de las TIC en el Estado colombiano, a partir de las experiencias que se
desarrollan en los municipios.

ARTICULO SEGUNDO: Seran encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y
evaluacion de los avances de la ejecucion del Plan de Accion la Secretaria de Planeacion
Municipal y la oficina de Control Interno o quien haga sus veces.
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ARTICULO, TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el Orden Territorial presentara
un informe de gestion de la ejecucion del Plan de Accién a la secretaria de planeacion,
dicho informe se publicara en el sitio web.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de su firma.

Este Plan de Accién se adopta en el municipio de Sonsén (Antioquia), a los 5 dias del
mes de septiembre de 2011.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

JESUS ANTO
Alcalde /
Municipio de Songon
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ACTA DE COMPROMISO

MIEMBROS COMITE GELT MUNICIPIO DESONSON

Los integrantes del Comité de Gobierno en linea en el orden territorial del Municipio de
Sonsoén, nos comprometemos con el desarrollo de este Plan de Accion, el cual sera
publicado en el sitio web de la Entidad en la seccion de planes programas y proyectos del
Municipio; promocionado y sociabilizado entre los funcionarios de ia administracion

municipal y la comunidad.

{

/,

‘[?O BERNAL

JESUS ANTONIQ' G

Ve o=

RAS HENAO
ierno y participacion

Miembro del Comité GELT

SANDRA PATRICIA MARIN VERGARA
C.C.43.593.979

Secretaria de Educacion

Miembro del Comité GELT

OLME%RES GIRALDO VALENCIA

C.C.75.099.418
Secretario de Infraestructura
Miembro del Comité GELT

Diana oz 6
DIANA RAMIREZ GUERRA
C.C.43.870.481

Directora Local de Salud

Miembro del Comité GELT

C.C. 71/897.971
Secreté/rio de Asistencia Rural y Medio
Ambiente

Miembro del Comité GELT
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i % ASANMANA

MARID CARDONA TORO
C.C.10.184.100 ’ C.C. 3.616.758
Secretaria de Hacienda Presidente del Concejo Municipal
Miembro del Comité GELT Miembro del Comité GELT

En constancia firman los miembros del Comité GELT, a los 5 (cinco) dias del mes de
septiembre del afio 2011.

Alcalde
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